CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP/ KHIEU NAI

Cong Ty va Ddi Tac ¢6 trach nhiém tiép nhén khiéu nai va hd trg ngudi mua lién quan dén
giao dich tai website Cticket.vn.

Cong Ty s& niém yét cong tiép nhan phan anh cong khai trén website Cticket.vn dé tat ca
thanh vién ngudi ding va cic co quan/td chirc x4 hoi bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding c6 thé giri
céc phan anh truc tuyén dén Ban quan 1y cho cac trudng hop vi pham cta dbi tac hodc nhitng thong
tin sai pham dang hién thi trén san gdy anh huong dén quyén loi va loi ich kinh t& hop phap dén
ngudi tiéu ding hodc céac to chirc kinh té khac. Trong d6 Cong Ty s& uu tién hién thi cic thong tin
phan 4nh tir co quan/ t6 chirc xa hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu diung dé dam bao tinh xac thyc va
mang tinh than “cdnh bdo” dén ngudi tiéu dung sau rong hon.

% Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai
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Bwéc 1: Nguoi khiéu nai chon muc “ Danh sdch phdn dnh, gép y” tai phan chan website
Cticket.vn, sau d6 chon “Giii phdn dnh, gép y” va tién hanh dién thong tin theo mau:
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CTicket - Mua vé dé dang, Danh sach phan a Gui phan anh/ go..
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Buérc 2: Cong Ty tién hanh xac minh/ kiém chimg véi ngudi/ don vi giri phan anh trong vong 03 -
07 ngay lam viéc. Cong Ty s& tién hanh xac minh thong tin khiéu nai bang cach yéu cau ngudi
khiéu nai va ngudi bi khiéu nai phai cung cap du thong tin lién quan dén giao dich, sy kién.

Buére 3: Cho hién thi cong khai trén website & muc danh sach " Danh sdch phén dnh/gép y" dé
tat ca thanh vién trén san déu c6 thé nhin thay.

Bwéc 4: Tién hanh yéu cau Cticket.vn xtr 1y giai quyét thoa dang cac khiéu nai nham dam bao
quyeén loi cia nguoi ti€u dung.

- Cong Ty lam cau ndi giai quyét cac van dé lién quan dén giao dich néu mot trong hai bén ¢6
yéu cau.
- Trong trudng nam ngoai kha ning va thim quyén cta Cong Ty thi Cong ty s& yéu ciu ngudi
mua dwa vu viée ndy ra co quan nha nude c6 thim quyén giai quyét theo phap luat.
(*) Luu y:
- Trwong hop Cong Ty khéng thé xdc minh dwoc théng tin hodc théng tin khéng chinh xdc sé
tir chéi cdp nhdt phan dnh lén website Cticket.vn.

STT Noi dung thong tin Théng tin diu méi tiép nhin

1 Ho va tén nguoi lién hé Nguyén Thi Kim Ngan

2 Chure danh Giam Ddc Cong ty

3 Pia chi lién hé Téng 4, Toa nha Riverbank Place, 3C Ton Prc
Thang, Phuong Sai Gon, Thanh phd Ho Chi
Minh, Viét Nam.




4 S dién thoai di dong 02473001891

- Danh sach bi phan anh sé dwoc thao go khi nhdn dwoc xac nhan tie cac bén vé viéc da xir
Iy xong van dé, dam bdo quyén loi hop phdp cia cdc bén, ddc biét la nguoi tiéu ding.

- Céng ty sé wu tién hién thi cic phan dnh tir co quan chike nang/ té chire xd héi bao vé quyén
loi nguoi tiéu dig hodc co quan/ t6 chire danh gid tin nhiém d@é dam bdo tinh cong tam va
minh bach nhat. * Thoi gian giai quyét tranh chéap, khiéu nai

Thoi gian tiép nhan va xir Iy phan 4nh 1a 03 (ba) - 07 (bay) ngay lam viéc ké tir thoi diém
Cong Ty nhan duoc phan anh tir phia ngudi ding. Thoi gian giai quyét trén thuc té ¢6 thé kéo dai
hon do anh hudng cta diéu kién khach quan, bat kha khang hodc do tinh chat phtic tap cia vu viée.

«% Thong tin ddu moi tiép nhan phin anh/ khiéu nai va phoi hep lam viéc véi co quan

nha nuée c6 thAim quyén khi c6 yéu cau:

- CONG TY CO PHAN CRESTA

- Dia chi: Tang 4, Toa nha Riverbank Place, 3C Tén Puc Thing, Phuong Sai Gon, Thanh
phé HO Chi Minh, Viét Nam.

- Dién thoai: 1900 636 686 — Email: chat@cticket.vn - Thoi gian lam viéc: (8h~17h, trur
chiéu thtr 7 va cht nhat) - Dau mdi phdi hop:

5 Dia chi email ngan.nguyenl@cake.vn

6 Céc phuong thure lién hé zalo
truc tuyén (viber, zalo,...)

< Ché tai va Bign phdp xit Iy v6i cdc hanh vi xam hai quyén loi nguwoi tiéu ding

Cticket.vn t6n trong va nghiém tic thyc hién cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi
ctia ngudi mua (ngudi tiéu dung). Vi vy, dé nghi cac dbi tac ban hang cung cap thong tin dang san
phém, dich vu trén san cung cép déy du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin 1ién quan
dén san pham, dich vu. Moi hanh vi lira dao, gian 14n trong kinh doanh déu bi 1én an va phai chiu
hoan toan trach nhi¢m trude phap luat.

Cac bén bao gém Déi tac, Cticket.vn s& phai co vai trd trach nhiém trong viéc tich cuc giai
quyét van dé. Doi véi Doi tac, can c6 trach nhiém cung cip vin ban gidy to chimg thyc thong tin
lién quan dén sy viéc dang gdy mau thudn cho Khach hang. Déi véi Cticket.vn s& c6 trach nhiém
cung cép nhiing thong tin lién quan Khach hang va Pdi tic néu dugc Khach hang hodc Dbi tac
(lién quan dén tranh chip d6) yéu cau.

Sau khi Di tac, Khach hang di giai quyét xong tranh chip phai c6 trach nhiém bao lai cho
Ban quan 1y Cticket.vn. Trong truong hop giao dich phét sinh mau thuin ma 18i thudc vé Pdi tac:
Cticket.vn s& c6 bién phap canh céo, khoa bai ding hodc chuyén cho co quan phap lut c6 thim
quyén tiy theo muc d cua sai pham. Cticket.vn s& chim dit va g& bo toan bo tin bai vé chuong
trinh su kién/ san pham cta Déi tac d6 trén Cticket.vn dong thoi yéu cau Déi tac boi hoan cho
Khéch hang thda dang trén co s¢ théa thuan véi khach hang.

Néu thong qua hinh thirc thoa thudn ma van khong thé giai quyét duge mau thuén phat sinh
tir giao dich gitra hai bén 13 Khach hang va Déi tac, thi mot trong hai bén Khach hang va Déi tac



s& c6 quyén nhd dén co quan phap lut c6 tham quyén can thiép nham dam bao lgi ich hop phap
cua cac bén.



