2.

CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

Sw chép thuin

Nguoi Tham Gia Su Kién d4 hiéu rd cac quyén va nghia vu ctia minh theo quy dinh ctia phap
luat ap dung va quy dinh trong Quy ché nay ddi véi viéc bao vé Dit liéu c4 nhan cua Ngudi
Tham Gia Su Kién, chu thé dir liéu khac trong qué trinh thuc hi¢n giao dich mua V¢, st dung
M3 V¢, Vé dé tham dy Su Kién.

Béng viéc trao cho chiing t6i thong tin ca nhan ctia minh dé tao tai khoan mua hang trén
CTicket, Nguoi Tham Gia Su Kién hoan toan dong y Cong ty dugc quyén xir 1y dbi véi Dir
liéu ca nhan Nguoi Tham Gia Sy Kién, va cac chu thé dir liéu lién quan dén hodc thuc hién
giao dich mua V¢, str dung Ma V¢, V¢, bao gém Dit liéu c4 nhan co ban va mot s Dit liéu ca
nhan nhay cam, tuy thudc vao muc dich thu thap va xu 1y néu tai biéu VL. nay, phu hop voi
quy dinh cta phap luat. Néu Nguoi Tham Gia Sy Kién khong dong ¥ v6i Chinh Sach nay,
Nguoi Tham Gia Sy Kién ding cung cip cho chung t6i bat ctr théng tin c4 nhan nao va/hoic
sir dung cac quyén nhu duoc néu tai Muc 7 dudi dy.

Cong ty bao luu quyén stra doi, bd sung nham hoan thién dbi voi Chinh Sach nay vao bat ky
thoi diém nao. Cong ty khuyén khich thanh vién thuong xuyén xem lai Chinh Sach Bao Mat
Thong Tin ndy dé c6 duge nhitng cip nhat moi nhit dam bao thanh vién biét va thuc hién

quyén quan 1y thong tin ca nhan ctia minh.

Pham vi thu thap thong tin

Nguoi tham dy su kién can cung cap thong tin nhu:

- Ho tén, dia chi thu dién tr (email), sb dién thoai, dia chi, thong tin dang nhap tai khoan bao

3.

gom thong tin bat ky can thiét dé thiét 1ap tai khoan vi du nhu tén dang nhap, mat khau diang
nhap, ID/dia chi dang nhap va cau héi/tra 161 an ninh

Muc dich thu thap thong tin c4 nhan

Chung t6i thu thap thong tin c4 nhan chi can thiét nham phuc vu cho cac muc dich:

DPon Hang (Pham vi thu thdp: chi tiét thong tin trén vé): dé xtt 1y cac van dé lién quan dén
don dat hang cua thanh vién;

Duy Tri Tai Khoan (Pham vi thu thap: ho tén, dia chi thu dién tur (email), s6 dién thoai, dia
chi, thong tin ddang nhdp tdi khodan bao gom théng tin bat ky can thiét dé thiét ldp tai khoan vi
du nhuw tén dang nhdp, mdt khau dang nhdp, ID/dia chi dang nhdp va cdu héi/tra loi an ninh):
dé tao va duy trinh tai khoan cta thanh vién véi chiing toi, bao gdm cé cac chuong trinh khach
hang than thiét hoic cac chuong trinh thuong di kém véi tai khoan cia thanh vién;

Dich Vu Nguoi Tiéu Dung, Dich Vu Cham S6c Khach Hang (Pham vi thu thdp: ho tén, dia
chi thw dién tir (email), sé dién thoai, dia chi, thong tin dang nhdp tai khoan bao gom théng
tin bat ky can thiét dé thiét ldp tai khoan vi du nhw tén dang nhdp, mdt khau dang nhdp, ID/dia
chi ddang nhdp va cau héi/tra 1oi an ninh): bao gdbm céac phan hoi cho cac yéu cau, khiéu nai
va phan hdi cua thanh vién;

Ca Nhan Hoa (Pham vi thu thap: ho tén, dia chi thu dién tir (email), s6 dién thoqi, dia chi,
théng tin ding nhdp tai khodn bao gom théng tin bdt ky can thiét dé thiét ldp tai khodn vi du



nhu tén dang nhdp, mdt khau dang nhdp, ID/dia chi dang nhdp va cdu héi/tra 167 an ninh):
Chung t6i c6 thé td hop dir liéu dugc thu thap dé c6 mot cai nhin hoan chinh hon vé mot nguoi
tiéu dung va tir 46 cho phép chiing t6i phuc vu t6t hon véi su ca nhan hda manh hon & cac
khia canh, bao gom nhung khong gidi han: (i) dé cai thién va ca nhan héa trai nghiém cta
thanh vién trén STMDBT CTicket. (ii) dé cai thién cac tién ich, dich vu, diéu chinh chung phu
hop v6i cac nhu cdu dugc ca thé hoa va di dén nhirng ¥ tuong dich vu méi (iii) & phuc vu
thanh vién véi nhitng giéi thidu, quang cdo duoc didu chinh phu hop véi sy quan tAm cua
thanh vién.

An Ninh (Pham vi thu thap: ho tén, dia chi thu dién tir (email), s6 dién thogi, dia chi, thong
tin dang nhdp tai khoan bao gom théng tin bdt ky can thiét dé thiét lap tai khoan vi du nhw
tén ding nhdp, mdt khau dang nhdp, ID/dia chi dang nhdp va cdu héi/tra 1oi an ninh): cho
cac muc dich ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung ctia khach hang hodc
cac hoat dong gia mao khach hang. Theo yéu cau cua phép lut: tiy quy dinh cta phap luat
vao timg thoi diém, chung t6i ¢6 thé thu thap, lwu trir va cung cdp theo yéu cau ctia co quan
nha nudc c6 thim quyén.

Bén thir ba lién quan véi cac giao dich ciia Nguoi Tham Gia Su Kién, Cong ty sé& chia sé
nhitng thong tin ciia Nguoi Tham Gia Sy Kién lién quan dén giao dich d6 cho bén thir ba
tuong tng, vi du Pon Vi Tb Chutrc Sy Kién, dbi tac van hanh Sy Kién, .... Cac nha cung cép
nay co thé tiép can nhiing thong tin ca nhan can thiét bao gém tén, dia chi email, s6 dién thoai
cia Ngudi Tham Gia Sy Kién dé hoan thanh cong viée, nhung khéng dugc quyén str dung
cac thong tin ca nhan d6 dé phuc vu cho muc dich khac.

Theo yéu cau cua phap luat (Pham vi thu thdp: ho tén, dia chi thu dién tur (email), s6 dién
thoai, dia chi, théng tin ddang nhdp tai khoan bao gom théng tin bat ky can thiét dé thiét ldp
tai khodn vi dy nhuw tén ddng nhdp, mdt khau ding nhdp, ID/dia chi dang nhdp va cdu héi/tra
1o an ninh): tiy quy dinh ctia phéap luat vao timg thoi diém, chiing t6i c6 thé thu thap, luwu triv
va cung cap theo yéu cau cta co quan nha nude co tham quyén.

Str dung thong tin
Cung cép cac dich vu dén Nguoi Tham Gia Su Kién.

G cac thong bao vé cac hoat dong trao d6i théng tin giita Nguoi Tham Gia Su Kién va
Cticket.

Ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cia Nguoi Tham Gia Su Kién hoac
cac hoat dong gia mao thanh vién.

Dich Vu Nguoi Tiéu Dung, Dich Vu Cham So6c Khach Hang: bao gém cac phan hdi cho cac
yéu cau, khiéu nai va phan hdi ctia thanh vién;

Khong st dung thong tin cd nhan ctia Nguoi Tham Gia Sy Kién ngoai muc dich xac nhan va
lién hé c6 lién quan dén giao dich tai Cticket.

Bén thtr ba lién quan véi cac giao dich cia Nguoi Tham Gia Su Kién, Cong ty s€ chia sé
nhirng thong tin cua khach hang lién quan dén giao dich d6 cho bén tht ba tuong tng, vi du
Pon Vi Tb Chuc Su Kién, ddi tac van hanh su kién, .... Cac nha cung cép nay co thé tiép can
nhirng thong tin ca nhan can thiét cia Ngudi Tham Gia Sy Kién dé hoan thanh cong viéce,
nhung khong duge quyén str dung cac thong tin ca nhan dé dé phuc vu cho muc dich khac.



5. Thoi gian lwu trir thong tin

Dt liéu c& nhan cua Nguoi Tham Gia Sy Kién s€ dugc luu trir cho dén khi co yéu cau huy bo hoac
tu Nguoi Tham Gia Sy Kién dang nhap va thuc hién huy bo. Con lai trong moi truong hop thong
tin ca nhan Nguoi Tham Gia Sy Kién s€ dugc bdo mat trén may chu cua Cticket.

6. Quyén tiép cin thong tin

Chung t6i s& khong cung cap thong tin ca nhan cta khach hang cho bat ky bén thir ba ndo, trir mot s6
hoat dong can thiét dudi day:

- Céc dbi tac 1a bén cung cap dich vu cho Céng ty lién quan dén thuc hién don hang va chi gidi
han trong pham vi thong tin can thiét cling nhu 4p dung cac quy dinh dam bao an ninh, bao mat
cac thong tin ca nhan.

- Cong ty co thé sir dung dich vy tir mot nha cung cép dich vu 1 bén thir ba dé thuc hién mot sd
hoat dong lién quan dén STMBT CTicket va khi d6 bén thir ba nay c6 thé truy cap hodc xu 1y
cac thong tin ca nhan trong qua trinh cung cip céac dich vu d6. Cong ty yéu ciu cac bén thir ba
nay tuan thu moi luat 1& vé bao vé thong tin c4 nhan lién quan va cac yéu cau vé an ninh lién
quan dén thong tin ca nhan.

- Cac chuong trinh c6 tinh lién két, dé)ng thuc hi¢n, thué ngoai cho cac muc dich dugc néu tai
Muc 2 va ludn ap dung cac yéu cau bao mat thong tin ca nhan.

- Yéu cau phap 1y: Cong ty c6 thé tiét 16 cac thong tin ca nhan néu diéu d6 do luat phap yéu cau
va viéc tiét 16 nhu vay 1a can thiét mot cach hop 1y dé tuan thi cac quy trinh phap 1y. - Chuyén
giao kinh doanh (néu c6): trong trudng hop sap nhap, hop nhét toan bd hodc mot phan véi cong
ty khac, ngudi mua s& c6 quyén truy cap thong tin dugc chung t6i luu trir, duy tri trong dé bao
gdm ca thong tin ¢4 nhan.

7. Chinh stra thong tin

Khach hang c6 quyén ty kiém tra, cip nhat, diéu chinh hodc hity bo thong tin ¢4 nhan ctia minh bang
cach dang nhdp vao tai khoan va chinh stra thong tin ca nhan hodc yéu cu CTicket thuc hién viéc
nay. Khach hang c6 quyén giri yéu cau hodc nhd ban quan tri STMDT CTicket hd trg va cung cap lai
mat khau hoic tai khoan do quén mat khau hoic bi khoa do ding nhap sai nhiéu 1an bang cach goi vé
Hotline: 1900 636 686 hodc gii théng tin cin hd trg qua email cia ban quan tri Email:
chat@cticket.vn.

Khach hang c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thir 3 dén Ban quan trj ctia
STMPBT CTicket bang cach goi vé Hotline: 1900 636 686 hoic giri thong tin can hd trg qua email
cua ban quan tri Email: chat@cticket.vn.

Khi tiép nhan nhing khiéu nai cta khach hang, Cong ty s& xem xét trudng hop khiéu nai ma 1i thudc
vé Cong ty thi Cong ty sé& thuc hién viéc khic phuc hodc bdi thuong cho khach hang. Truong hop 16
thudc vé Pon Vi T6 Chirc Su Kién Cong ty sé& lién hé v6i Pon vi sy kién khic phuc va tim phuong
an xir Iy d6i v6i yéu cau cua khach hang. Ty theo tirmg chinh sach bdi thuong ciia Pon Vi T6 Chirc
Su Kién, Cong ty/ Cticket s& ¢ chinh sach hd tro twong img va cac chinh sach nay sé& hién thi va
duogc cong khai trén Cticket tai thoi diém thu thap thong tin.



Don vi thu thiap va quan ly thong tin

CONG TY CO PHAN CRESTA

Tru sé chinh: Tang 4, Toa nha Riverbank Place, 3C Tén Pirc Thing, Phuong Sai Gon, Thanh phd
Ho Chi Minh, Viét Nam.
Hotline: 1900 636 686

Email: chat@cticket.vn

9.

a.

Cam két bao mat thong tin

Thong tin ¢4 nhan ctia Nguoi Tham Gia Su Kién trén CTicket dugc Website TMDT CTicket
cam két bao mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan ctia CTicket. Viéc thu thap
va sir dung thong tin cia mdi Nguodi Tham Gia Sy Kién chi dugc thyc hién khi co sy déng y
cta khach hang d6 trir nhitng truong hop phap luét c6 quy dinh khac.

Khéng str dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé théng tin ca
nhan cia Ngudi Tham Gia Sy Kién khi khong c6 su cho phép dong y tir Ngudi Tham Gia Sy
Kién.

Trong trudng hop may chi luwu trit thong tin bi hacker tin cong dan dén mat mat dir liéu c4
nhan Nguoi Tham Gia Sy Kién, Cong ty s€ c6 trach nhiém thong bdo vu viéc cho co quan
chte ning diéu tra xir 1y kip thoi va thong bao cho Ngudi Tham Gia Sy Kién dugc biét.

Bao mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén cta Ngudi Tham Gia Su Kién bao gdm
thong tin hoa don ké toan chimg tir s6 hoa tai khu vuc dit liéu trung tim an toan cap 1 cia
CTicket.

Ban quéan 1y CTicket yéu cau cac ca nhan khi dang ky 1a tai khoan, phai cung cap day du thong tin ca nhan
co lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai, v.v... va chiu trdch nhi¢m vé tinh phap
ly cua nhitng thong tin trén. Ban quan Iy CTicket khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét
moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén lgi ciia Nguodi Tham Gia Sy Kién d6 néu xét thay tat ca thong tin
c4 nhan cua thanh vién d6 cung cap khi ding ky ban dau 1a khong chinh xAc.



PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
VE BAO VE DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

Diéu 1. Cam ket vé bao vé Dir liu ca nhan

1.

Cac Diéu khoan va Diéu kién vé bao vé Dit liéu ca nhan ctia Khach hang (sau day goi la:
“Piéu khoan va Piéu kién”) nay ap dung v6i khach hang cua Cresta va bat ky ca nhan nao
c6 Dir liéu cé nhan duoc Cresta xur Iy (sau day goi chung 1a: “Khach hang”).

Céac biéu khoan va Dicu kién nay giai thich cac chinh sach sau day cua Cresta lién quan toi
bao vé Dir liéu ca nhan cua Khéch hang:

a)  Loai Dir liéu ca nhan ma Cresta thu thép va cach thirc ma Cresta thu thap Dir li¢u cé
nhén.

b)  Céch thiic Cresta xir Iy Dit liéu ca nhan bao gdm nhung khong gii han cac hoat dong
nhu ghi, thiét lap, cAu truc, luu trit, diéu chinh hodc stra d6i, khoi phuc, tra clru, st
dung, tiét 16, déng chinh hoic két hop, han ché, x6a hodc huy thong tin ¢4 nhan.

c)  Cac bén nhan Dir li€éu ca nhan ma Cresta tict 19.

d)  Chinh sach bao vé thong tin ca nhan nay ciing huéng dan Chu thé dit liéu cach thic
thyc hién cac quyén lién quan dén Dit liéu c4 nhan ctia minh.

Cresta cam két tudn thu cac nguyén tic sau trong qua trinh xir 1y thong tin ¢4 nhan”

a)  Dit liéu ca nhan cia Khach hang va bat ky ca nhan nao c6 Dit liéu ca nhan duogc Cresta
xtt Iy dugc xtr Iy mot cach hop phép, cong bang, minh bach va phu hop véi quy dinh
phap luat ap dung.

b)  Dit liéu ca nhan ctia Khach hang duogc thu thip véi muc dich cu thé, rd rang, hop phap
va s& khong duoc xur Iy ngoai cac muc dich di néu tai Piéu khoan va Diéu kién nay,
phu hgp v6i quy dinh phap luét &p dung.

¢)  Dit liéu ca nhan cia KH duoc luu trir mot cach thich hop va tong pham vi can thiét
nham muc dich xt Iy pht hop vé6i quy dinh phap luét 4 dung.

d)  Dir liéu cé nhan cua Khach hang 1a chinh xéac, dugc cap nhat va cac dir li¢u khong
chinh x4c lién quan dén muc dich xir Iy s& duoc x6a hoic stra kip thoi phu hop véi quy
dinh phép luat 4p dung.

e)  Cresta ap dung cac bién phap k¥ thuat va to chirc phu hop véi quy dinh phap luat ap
dung nham dam bao tinh an toan cua Dit liéu c4 nhan & mic thich hop, bao gdm cac
hién phap bao vé khoi so truy cap trai phép hodc bat hop phap Dit liéu ca nhan va su
pha hity, mat, thiét hai ngoai y kién.

f)  Cresta ciing yéu cu cic doi tac ciia minh va cac bén lién quan tuan thu viéc bao vé Dir

liéu c4 nhan phu hop véi cac hop ddng, van ban ky két v6i Cresta.

g)  Cresta ddm hao viéc bao v¢ Dir li¢u ¢4 nhan dugc thyc hién mot cach day du theo bicu
khoan va bicu kién nay va cac van kién, thoa thuan xac 1ap véi Khach hang.



Diéu 2.

1.

Loai Dir liéu ca nhin dwgc thu thap va cac thirc thu thap

Loai Dtr li€u ca nhan duogc Cresta thu thap: Dé Cresta c6 thé xir ly cac yéu cau cua Khach
hang, c6 thé cung cdp cac san pham, dich vu cho Khach hang ciing nhu tuan thi cac quy
dinh pha luat lién quan, Cresta c6 thé thu thap va xir Iy cac Dit liéu ca nhan co ban va Di
liéu ca nhan nhay cam sau day:

a)
b)

©)
d)

e)
f)
g

h)

3

k)

D

t)

Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co).

Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich.

Gidi tinh.

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thudng tri, noi tam tra, noi & hién tai, qué quan,
dia chi lién hé.

Qudc tich.

Hinh anh ctia ¢4 nhan.

S6 dién thoai, s6 chung minh nhan dan, s6 dinh danh ca nhan, s6 hd chiéu, s6 giay
phép 1ai xe, sO bién s6 xe, s6 ma so thué ca nhan, s6 bao hi€ém xa hdi, s6 thé bao hi€ém
y té.

Tinh trang hon nhan.
Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai).

Thong tin vé tai khoan sd cua ca nhan; Dir liéu c4 nhan phan 4nh hoat dong, lich sir
hoat dong trén khong gian mang.

Cac thong tin khéac gan lién voi mdt con nguoi cu thé hodc gitp xac dinh mot con nguoi
cu thé.

Thong tin dugc thu thap tu dong khi Khach hang st sung website, tng dung di dong
va cac phuong tién khéc ctuia Cresta nhu thong tin dia chi IP, cookies, ma thiét bi, ...

Quan diém chinh tri, quan di€m ton gido.

Tinh trang strc khoe va doi tu duge ghi trong hd so bénh an, khong bao gdm thong tin
vé nhoém mau.

Thong tin lién quan dén ngudn gdc ching toc, ngudn gde dan toc.

Thong tin vé dic diém di truyén dugc thtra huéng hodc c6 dugce cua cé nhan.

Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cua ca nhan.

Thong tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc cua ca nhan.

Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t01 dugc thu thap, luu trit bdi cac co quan thyuc thi
phap luat.

Thong tin thong tin vé tai khoan/thé, thong tin vé giao dich ciia Khach hang theo quy

dinh cta phap luat lién quan.



)
v)

Dir liéu vé vi tri cia ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi.

Dir li€u ca nhan khac lién quan dén viéc cung cap san pham, dich vu cta Cresta va phu

hop voi quy dinh phap luat lién quan.

Céch thuc thu thap va xu Iy Dit liéu c4 nhan:

a)

b)

d)

Cresta voi tu cach 1a Bén kiém sam va xt Iy Dit liéu c4 nhan va cac Bén xir Iy Dit liéu
ca nhan ma Cresta sir dung thong qua viéc thanh vién cta Cresta, nhiing nguoi dai dién
ctia Cresta, cac don vi, ca nhan c¢6 quan hé hop phéap véi Cresta c6 thé thu thap nhimng
dir liéu nay tir Khach hang khi Khach hang yéu cau, dang ky, tim hiéu san pham, dich
vu ctia Cresta hodc trong qua trinh Cresta cung cip cho Khach hang, nhitng nguoi co
lién quan bat ky san pham, dich vu nao ciia Khach hang va tir nhiéu ngudn da dang,
bao gom nhung khong gidi han:

(1)  Thong qua quan hé gitta Khach hang va ching t6i, vi dugj thong tin ma Khach
hang cung cip trong cac vin ban ding ky hodc cac tai liéu hd tro giao dich, khi
Khach hang str dung cac san phén hodc dich vu cua Cresta, khi tham gia cac khao
sat, su canh tranh va chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang.

(ii) Thong qua lién hé trao ddi bang 15i n6i va van ban ciia Khach hang véi ching
t6i va/hodc cac dai Iy duoc iy quyén cua ching toi.

(iii) T lic nha cung cép, bén cung cap dich vy, ddi tic, thwong nhéan va cac bén thir
ba, bao gdm nhung khong gidi han: cac bén tu van khao sat, truyén thong mang
x4 hoi, tiép thi, bén hd tro co sé ha ting va cac bén thir ba lién quan dén hoat
dong kinh doanh cua Cresta.

(iv) Thong qua céc tap tin dugc rao ra boi trang mang ma Khach hang truy cap
(cookie) hodc cac thiét bi/cong cu giam sat tuong tu.

(v)  Tirngudn cta bén thir ba, ma Khach hang dong ¥ viéc thu thap hodc nhimg ngudn
ma viéc thu thap duoc phé luat yéu cau hodc cho phép.

Pé 1am rd, thong tin Khach hang c6 thé dugc thu thap thong qua cac dit liu Khach
hang cung cip, thong qua yéu cau cua Cresta véi Khach hang hoic do Cresta ty thu
thap hodc Cresta ¢ thé dugc thu thap boi cac ngudn cung cap thong tin, duoc khdi tao
hoic tong hop cung voi cac thong tin khac ma Cresta c6 duoc.

Cresta chi thuc hi¢n nhirng hoat dong thu thap D li¢u ca nhan trong pham vi ma phép
ludt cho phép nham phuc vu nhitng muyc dich hgp phap hodc nhitng muc dich ma

phap luat yéu cau. Cresta thu thap Dit liéu ca nhan nay vi mét s6 1y do bao gdm nhung
khong gidi han: (i) cho muc dich ghi chép lai; (ii) tuan thu véi phap luat va quy dinh
ap dung; (iii) tuan thu cac quy dinh va chinh sach noi bg; (iv) tao diéu kién cho viée
quan 1y, hd tro va phat trién san pham, dich vu hop phap; (v) hd tro muc dich bao mat,
phong ngira t6i pham va chdng gian 1an; (vi) diéu tra hodc phat hién viéc sir dung trai
phép, str dung phi phap hoac lam dung céc dich vy, h¢ théng va tai liéu khac cua Cresta.

Tuy thudoc vao muc dich xtr Iy Dir li¢u ca nhan, Cresta va cac Bén xu 1y dir li¢u cua
Cresta sir dung c6 thé ap dung cac cach thuc xir Iy pht hop bao gdm nhung khong gidi



han cac phuong thire xir Iy Dir li€u ca nhan tu dong, khong tur dong, cic phuong thic
khac bao dam duoc yéu cau vé bao vé dit liéu.

Piéu 3. Xir Iy Dir liéu c4 nhén

1.

Muc dich xir Iy Dit liéu ca nhan: Cresta va cac Bén xur 1y dit liéu ctia Cresta st dung c6 thé
xtr Iy Dir liéu ca nhan vé mot hodc nhidu muyc dich dudi day. Xt 1y Dit liéu ca nhan dugc
hiéu 12 mot hodc hoat dong tac dong td1 Dir 1i€u cd nhan nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac
nhén, luu trlr, chinh stra, cong khai, két hop, ruy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao
chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hity Dit liéu c4 nhan hodc cac hanh
dong khac co lién quan:

a)

b)

©)
d)

g)
h)

)

k)
D

Pé danh gia, xac dinh, tham dinh, phé duyét viéc cung cp san pham, dich vu theo cac

yéu cau ciia Khach hang.

Dé thyc hién cac nghia vu theo thoa thuan cho Khach hang.

Dé phuc vu cho cac dich vu chim soc, giai quyét khiéu nai, khiéu kién cho Khach hang.
Dé phuc vu muc dich lién hé Khach hang; tiép thi truc tiép, gian tiép san pham, dich vu
to1 Khach hang; thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, d6i qua, trao thudng.

bé nhap liéu, kiém tra tinh déy du, chinh xéac cac dir liéu ma Khach hang nhap cung

cap cho Cresta va/hodc nhap va hé thong.

D¢ cai thién, tang trudng, cd nhan hoa, cé biét hoa cac san pham, dich vy ctia chiing t61
cung cap cho Khach hang.

bé thuc hién cac nghia vu vé bao cao, tai chinh, ké toan va thué.

Pé thuc hién cac hoat dong c6 muc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan tha.

Dé cung cap cho cac co quan, t6 chirc phit hop véi quy dinh cia phép luat lién quan.
Dé bao vé hoic thyc thi cac quyén hop phéap cua Cresta, bao gdm cic quyén thu phi
dich vu (néu c6) cua Cresta.

Pé thuc hién tuan thi véi cac thoa thudn, hop dong gitra Cresta véi cac bén khac.

Dé cung cip cho cic nha cung cip. cac bén cung cip dich vy, cic bén ban ciia Cresta.

beé tao dit li¢u, bdo cao va thong ké, phan hoi cho ching t6i hodc cac bén thu ba khéc
c6 lién quan cua Cresta hodc trén co s¢ y€u cau cua co quan cd tham quyén.

Dé tién hanh nghién ciru thi truong, khao sat va phan tich dit liéu lién quan dén bat ky

san phan, dich vu ndo cta Cresta cung cép t6i Khach hang.
Dé phat hién, ngan ngira t6i pham va cac hanh vi vi pham phap luat.
Pé thyc hién trach nhiém véi cong dong.

beé thuc hién cac hoat dong khac cé lién quan dén viéc cung cap, van hanh va quan ly
cua Cresta doi voi viéc cung cap san pham, dich vu cho Khéach hang va/hoac dé phat



trién, nang cao, tang cuong viéc cung cap cac san pham, dich vu tdi Khach hang; cac
muc dich khac ma ching t61 cho 1a phu hop tai ting thoi diém.

Cresta s& yéu cau sy dong y ciia Khach hang truée khi st dung Dit liéu ca nhan ctia Khach
hang cho cac muc dich khac ngoai cac muc dich di thoa thuan véi Khach hang tai bat ky van
kién nao c6 dé cap toi bao vé Dir li€u ca nhan va Khéach hang da xac nhan Piéu khoan va
Diéu kién nay.

T chirc va ¢4 nhan duoc xit ly Dt liéu ca nhan va td chirc, ca nhan khac c6 lién quan: bé
cung cép san phém, dich vu cho Khach hang, dé quan ly va van hanh cac san phém, dich vu
d6 ciing nhu phuc vu cac myc dich nhu tuyén b trén, Cresta c6 thé cung cap Dit liéu ca nhan
cho Khéch hang hoic Dir liéu ca nhan cia cac bén lién quan dén Khach hang cho cac Bén
xu Iy dir li¢u sau day:

a)  Cac co quan c6 tham quyén yéu cau cung cip thong tin theo quy dinh ctia phép luat.

b) Bit ky thanh vién nao thudc Cresta; cic cong ty con, cong ty lién két, cong ty thude
cung tap toan, hé sinh thai cua Cresta dugc Cresta xac dinh.

¢) Batky nha thau, dai 1y, bén cung cp dich vy, cac nha tu van hodc cac bén lién két, hop
tac ctia Cresta bao gdm nhung khong gidi han nhu céc t6 chirc cung cip dich vu vé
hanh chinh, buu chinh, tiép thi, ban hang truc tiép, xu ly dir li¢u, cong nghé thong tin,
ma tinh, dich vu phép ly, nghién ctru thi truong, mo hinh héa dir ligu, luu trir hd so,
nhap liéu, gui tin nhan, gui thu dién ti, ...

d) Bt ky ngudi nao duoc thong bao, tuy quyén, cho phép boi Khach hang.

Ngoai Cresta, cac cong ty, to chtrc thanh vién, cong ty con ctia Cresta, d6i tac chién luoc cua
Cresta c6 thé lién hé véi Khach hang vé cac san pham, dich vu ma Cresta cho rang Khach
hang co thé quan tdm hodc mang lai vu dai, 191 ich cho Khach hang.

Chuyén Dt li€u cé nhan ra ngudc ngoai: Nham thuc hién muc dich xur Iy Dir liéu ca nhan
nhu thoa thuan véi Khach hang tai Diéu khoan va Diéu kién nay va cac van kién, thoa thuan
da xac 1ap v6i Khach hang, Cresta c6 thé chia s&, chuyén Dir liéu ca nhan cua Khach hang
td1 cac bén thir ba lién quan cua Cresta va cac bén thir ba nay co6 thé tai Viét Nam hodc bat
ky noi nao khac. Khi thyc hién chuyén Dir liéu c4 nhan ra ngudc ngoai, Cresta s& yéu cau
bén nhan dam bao an toan véi Dir liéu dugc chuyén giao. Cresta cam két tuan thu day du quy
dinh, yéu cAu tuan tha cua phap luat Viét Nam dé bao vé an toan Dit liéu c4 nhan cta Khach
hang.

Thoi gian xtr Iy Dit liéu c4 nhan: Tuy thudc timg hoat dong cu thé, Dir liéu c4 nhan c6 thé
duogc Cresta xtr 1y sau khi dwoc cung cip, thu thap va két thiic khi hoan thanh viéc xir Iy phu
hop v61 muc dich thyc hién hoac cho dén khi Khach hang c6 yéu cau x6a Dit liéu ca nhan
da cung cap.

Hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 thé xdy ra: Viéc xtr Iy Dir liéu c4 nhan co thé gay
rui ro 10 ri dir liéu hodc xwr 1y dir liéu khong phu hop. Cresta luon coi trong Dir li€u ca nhan
ctia Khach hang 1a tai san quy gia can bao mat do d6 Cresta ludn coi trong dam bao an toan
d6i voi Dir liéu ca nhan ciia Khach hang. Cresta cam két ap dung cac bién phéap bao vé phu



Pieu

Picu

hop va thuong xuyén xem xét, cap nhat cac bién phap quan ly va k¥ thuat xtr ly Dt lidu ca
nhan cua Khach hang.

4. Thong bao xir ly Dir liéu ¢4 nhan

Khach hang xac nhan réng, bf?mg viéc chép nhéan Diéu khoan va Piéu kién nay, Khach hang
dd dugc Cresta thong béo, da biét va dong ¥ véi toan bd cac ndi dung can duoc thong bao
truocs khi Cresta xtr ly Dit li€u c4 nhan, chi tiét nhu néu tai Piéu 3 Diéu khoan va Piéu kién
nay. Theo d6, Cresta khong can thyc hién lai cac thong bao nay trude khi xir Iy Dit liéu ca
nhan cua Khach hang.

5. Quyén va nghia vu ciia Khach hang trong viéc bao vé Dir liéu ca nhan

Quyén duoc biét va Quyén dong y: Cresta ton tong quyén dugc biét va quyén dong ¥ cua
Khach hang ddi véi hoat dong xu ly Dir li€u c& nhan. Cac van ban, thong diép vé bao vé dit
liéu cung Piéu khoan va Piéu kién nay duoc Cresta cung cap va thong tin day du toi Khach
hang dé Khach hang thé hién sy d@)ng vy mot cach ro rang, khéng dinh viéc cho phép Cresta
Xt ly dir liu.

Quyén truy cap, cung cap va chinh sura dir li¢u:

a)  Trur truong hop pha luat c6 quy dinh khac, Khach hang c6 quyén yéu cau Cresta cung
cép xac nhan vé Dit liéu ¢4 nhan cua Khach hang va /hodc yéu cau chinh stra Dit liéu
ca nhan cia Khach hang do Cresta dang nam gitr.

b) Dé bao dam an toan, viéc truy cp, cung cip, chinh sira Dit liéu ca nhan cua Khach
hang c6 thé duoc yéu ciu thuc hién theo hinh thirc, quy trinh va thu tuc phu hop, Khach
hang vui 10ng thyuc hién day du yéu cu vé trinh ty, tha tuc theo thong bao ciia Cresta
dé duogc hd tro.

¢) Cresta bang su nd luc hop 1y, s& tuan thil yéu cau cung cép, chinh stra Dit liéu ca nhan
ciia Khach hang trong vong 72 (bay muoi hai) gio ké tir khi nhan duoc yéu cau hoan
chinh, hop 18 va phi xir 1y lién quan (néu c6) tir Khach hang.

d) Cresta co toan quyén tir chdi quyén truy cip trong mot sb truong hop nhét dinh, vi du
khi Cresta khong thé xac thuc duge danh tinh Khach hang hoac khi Dir li¢u duoc yéu
ciu co tinh thuong mai, bi mat hoac trong truong hop Cresta nhan dinh c6 sy vi pham,
déu hiéu vi pham vé bao vé Dit liéu cé nhan.

e) Cresta co quyén cho phép Khach hang chinh stra Dit lidu c4 nhan theo yéu ciu hoic
yéu cau Khach hang cung cap thém hd so, tai liéu chirg minh tinh xac thyc cta dit liéu
moi.

Quyén rat lai sy dong ¥, x6a dir lidu, han ché xur 1y dit liéu va phan héi xu 1y dir liéu:

a)  Khach hang co thé rat lai sy dong ¥ ciia minh d6i voi bat ky hodc tit ca hoat dong xir
ly dir li¢u da thda thuan vdi Cresta; co thé yéu clu xo6a dit liéu, han ché dix liéu cling
nhu phan ddi viéc xir 1y dir licu.

b)  Céc yéu cu ciia Khach hang s& phai thuc hién theo mau vin ban d& nghi theo quy trinh,

thu tuc do Cresta quy dinh; cac yéu cAu ctia Khach hang duogc tiép nhén tai cac dia diém
hodc phuong thirc theo quy dinh cta Cresta tung thoi ky.



5.

d)

Khi Khach hang it lai sy ddng ¥ ctia minh ddi véi bat ky hodc tat ca cac muc dich, yéu
cau x6a dir liéu, yéu cau han ché dir liéu hodc phan déi xur 1y dit liéu, tuy thudc vao yéu
cau ctia Khach hang, viéc thuc hién theo cac yéu cau nay cé thé 1am cho viéc cung cap
san phém, dich vu cua Cresta bi gigi han, han ché, tam ngung, hily bo, ngan can hodc
bi cAm doan, tiy timg truong hop. Cresta khong chiu trach nhiém véi Khach hang cho
bat ky ton that nao phat sinh va cac quyén hop phap ciia Cresta s& dugc bao luu mot
cach ro rang ddi véi viée gi61 han, han ché, tam ngung, hiy bo, bi ngan can hoac cAm
doén do.

Trong nhitng truong hgp ma Dit liéu ca nhan do Khach hang cung cip cho Cresta Ia
diéu kién tién quyét cho viéc cung cép san phém, dich vy, cac yéu cau vé thu hoi sy
déng y, x0a di li¢u, han ché xur 1y dir liéu ma Khach hang duva ra co thé duoc Cresta
xem 1a quyét dinh tir phia Khach hang cho bat ky méi quan hé hop ddng, thoa thuan
nao gitta Khach hang va Cresta.

Quyen khi€u nai, phan hoi khi cé su co hodc yéu cau phat sinh:

a)

b)

Khach hang c6 thé phan hoi, phan anh, khiéu nai t6i Cresta bat ky vi pham hoic su kién
nghi ngd vi pham vé bao vé Di liéu c4 nhan ma Khach hang nhan biét duoc.

Khach hang c6 quyén khiéu nai véi co quan c6 tham quyén trong trudng hop Cresta vi
pham phép luat 4p dung hién hanh lién quan dén bao vé dir liéu.

Nghia vu ctia Khéach hang:

a)

b)

Khach hang can thyc hién day du nghia vu vé bao mat Dit liéu c4 nhan theo quy dinh
ctia phap luat. Trong d6, Khach hang luu ¥ rang Cresta dya vao Dir liéu c4 nhan cia
Khach hang dé cung cép san pham, dich vu dén Khach hang. Theo d6, Khach hang can
bao dam rang tai moi thoi diém, thong tin, dir liéu do Khach hang cung ca cho Cresta
1a ding, chinh xac, ddy du. Khach hang can cap nhat kip thoi tt ca thay d6i dbi véi cac
Dir liéu c4 nhan da cung cip cho Cresta.

Khach hang dong y rang viéc thuc hién yéu cau ciia Chu thé dif liéu phy thudc vao kha

nang va h¢ thong cua Cresta.

Picu 6. Luu trir va bido mat Dir li€u ca nhan

1.

2.

Dt li€u ca nhan cua Khach hang do Cresta luu trit s€ dugc bao mat. Cresta s€ ap dung cac

bién phap hop 1y dé bao vé Dir lidu c4 nhan cia Khach hang. Trong pham vi phép lut cho

phép, Cresta co thé luu trit Dit liéu ca nhan cia Khach hang tai Viét Nam hodc tai nudc

ngoai, ké ca giai phap Iuu trit dién toan dam may.

Cresta luu trit Dit liéu ca nhan caa Khach hang trong khoang thoi gian can thiét dé hoan
thanh cac muc dich nhu thoa thuén voéi Khach hang tai Diéu khoan va Diéu kién nay va cac
van kién x4c 1ap véi Khach hang trir khi thoi gian Iuu trit 1au hon dwogc yéu cau hodc cho
phép boi cac quy dinh phap luat hién hanh.



T6i véi vai tro la Chu thé dir liéu xdc nhdn rang:

1.

T6i tw nguyén dong ¥ cho Cong Ty C6 Phan Cresta (“Cresta”) thu thap va thyc hién cac hoat
dong xur Iy dbi voi Dir liéu ca nhan cua T6i. Toi da duoc Cresta cung cdp day du thong tin,
hiéu va biét 15 cac ndi dung sau:

a)

b)

d)

Loai Dir li¢u ca nhan cua T6i dugc Cresta xur ly: Bao gém Dir liéu ¢4 nhan co ban va
Dir li€u ¢4 nhan nhay cam theo quy dinh cua phép luat. Chi tiét Dit liéu ca nhan duogc
xtr 1y quy dinh tai Diéu kién giao dich chung vé bao vé dit liéu ca nhan cua Khach hang
tai Cresta (“Diéu kién giao dich chung vé bio vé Dix liéu c4 nhan”);

Muc dich Cresta xtr Iy Dt liéu ¢4 nhan: Dir li€u cd nhan cua To6i dugc Cresta xur ly dé
phuc vu cho viéc cung cép san pham, dich vu cho Tbi, nhitng ngudi c¢6 lién quan va
cho cac muc dich nhu néu tai Piéu kién giao dich chung v& bao vé Dit liéu c4 nhan;
Thong tin vé t6 chtrc, ca nhan duoc xur ly Dt li€u ca nhan va cac td chirc, ca nhan khac
¢6 lién quan: Cresta va tiy thudc timg hoat dong xtr 1y dir liéu, c6 thé bao gdm co quan
nha nude, cac to chiic va cac ca nhan lién quan khac, duoc phép xir 1y dir lidu theo hop
ddng, thoa thuan duoc thiét 1ap hop phap voi Cresta;

Céch thue xu ly: Cresta ap dung céac bién phap xur ly phu hop trén co s¢ bao dam ap
dung céc bién phap bao vé, bao mét phu hop trong qué trinh xtr 1y, bao gém ca viéc
bao vé trude cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu c4 nhan nham kiém soat,
phong, chéng su mat mat, pha hity hodc thiét hai, hau qua phat sinh tir hoat dong xir Iy
dir liu;

Hau qua, thiét hai khong mong mubn c6 kha ning xay ra: Qua trinh xtr Iy dit liéu c¢6
thé c6 nhitng hau qua va thiét hai khong mong mudn phat sinh tir cac hanh vi vi pham
phép luat vé bao mat thong tin, bdo mat dit li€u, Cresta xac nhan s€ coi viéc thuc hién
cac bién phap bao mat dir liéu phu hop 13 mot trong céc trach nhiém quan trong nhét;
Thoi gian bat dau, thoi gian két thuc xur Iy dir li¢u: Tuy thudc ting hoat dong cu thé,
Dit liéu c6 thé duoc Cresta xir 1y sau khi duoc cung cép, thu thap va két thuc khi hoan
thanh viéc xur Iy phu hop véi muc dich thuce hién.

Trudc khi déng ¥ cho Cresta thu thap Dir liéu ca nhan, T61 da dugc Cresta thong bao, da biét

va dong y voi toan bd cac ndi dung can dugc thong bao trude khi xur Iy dir li¢u nhu néu tai

Piém a Khoan nay. Theo do, Cresta khong can thuc hién lai cac thong bao nay trude khi xu

ly Dir li€u ¢4 nhan cta Toi.

T61 dong v rang, dé thiét 1ap cac moi quan hé giao dich cling nhu dé cung cap san pham,
dich vy, Cresta s€ can dugc Tdi chia s¢, cung cap va cho phép Cresta xtr Iy Dit li€u c4 nhan
cua Toi. Theo do, To61 hi€u va dong y rang:

a)

b)

Viée thuc hién mot sb quyén ctia Chu thé dit liéu c6 thé dan dén viéc Cresta ngung,
gian doan, han ché,... trong vi¢c cung cép san phém, dich vu cho Chu thé dit liéu va
cac bén lién quan. Cac quyén nay cé thé bao gdbm nhung khéng gi6i han: (i) khong
dong y cho Cresta xtr Iy Dit liéu ca nhan; (ii) quyén han ché xt 1y dir liéu;

(iii) thay d6i quyét dinh, rat lai sy dong ¥, phan d6i viéc xir Iy dir lidu, yéu cau xoa dir
liéu,...;

Viéc thay d6i quyét dinh/rtt lai quyét dinh/phan ddi viée xur 1y dit liéu/yéu cau xoa dir
liéu,... khong anh huong dén tinh hop phép cta viée xur Iy dir lidu dd duoc dong ¥
trude khi rat lai su dong ¥ va khong thudc truong hop phap luat khong cho phép.



Trudng hop Téi cung cdp Dit lidu ca nhan cia bat ky Chu thé dir liéu nao cho Cresta, Toi
bao dam rang Toi dd dugc Chu thé dir liéu Gy quyén hop 18 dé cung cip ciing nhu thay mit
Chu thé dir liéu ddng ¥ v6i toan bo ndi dung vé bao vé Dir liéu ca nhan ciia Cha thé dir liéu
d6 phu hop véi Khoan nay. Toi cam két chiu trach nhiém va boi thuong cho Cresta moi thiét
hai phét sinh trong truong hop vi pham cam két nay.

Pé 1am 13, trong hoat dong xir Iy Dit liéu ca nhan ciia Toi tai Cresta, Toi dong y rang viéc dé
cap toi Cresta dugc hiéu 1a dé cap chung dén cac bén tham gia kiém soat, xtr 1y

Dir lidu ca nhan ciia Toi bao gdm nhung khong gi6i han: Cresta, Bén xir 1y dit lidu c4 nhan
thay mit cho Cresta va cac to chirc, ca nhan lién quan khac.

Céc van dé chi tiét vé bao vé Dit liéu c4 nhan duoc thuc hién theo (i) Diéu kién giao dich
chung vé bao vé Dir liéu c4 nhan do Cresta ban hanh va niém yét trén website
www.cticket.vn, (ii) Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dir liéu ca nhan va cac van ban
phép luat lién quan.



http://www.cticket.vn,/
http://www.cticket.vn,/

	1. Sự chấp thuận
	2. Phạm vi thu thập thông tin
	3. Mục đích thu thập thông tin cá nhân
	4. Sử dụng thông tin
	5. Thời gian lưu trữ thông tin
	6. Quyền tiếp cận thông tin
	7. Chỉnh sửa thông tin
	8. Đơn vị thu thập và quản lý thông tin    CÔNG TY CỔ PHẦN CRESTA
	9. Cam kết bảo mật thông tin
	Điều 1.  Cam kết về bảo vệ Dữ liệu cá nhân
	Điều 2.  Loại Dữ liệu cá nhân được thu thập và các thức thu thập
	Điều 3.  Xử lý Dữ liệu cá nhân
	Điều 4.  Thông báo xử lý Dữ liệu cá nhân
	Điều 5.  Quyền và nghĩa vụ của Khách hàng trong việc bảo vệ Dữ liệu cá nhân
	Điều 6.  Lưu trữ và bảo mật Dữ liệu cá nhân

