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NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

TP. HCM, ngay ....thang ... nam 2026

QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT CTICKET.VN

I. NGUYEN TAC CHUNG
1. Muc dich va nguyén tic chung
Cticket.vn 12 website cung cip dich vu thurong mai dién tir (hodc goi tat 1a “CTicket”) do
Cong ty Co Phan Cresta (sau day goi 1a “Cong ty” hodc “ Cresta”) thiét 1ap, quan Iy va van
hanh dé tién hanh hoat dong mua ban hang hoéa, cung ung dich vu trén website.

Thong tin céng ty chiu trach nhiém quan 1y, van hanh nén tang:

- Tén t6 chitc: CONG TY CO PHAN CRESTA

- Mai s6 doanh nghiép: 0319209630

- Ngay cap: 10/10/2025 tai: SO Tai chinh Thanh phé H5 Chi Minh

- bia chi tru so chinh: Tﬁng 4, Toa nha Riverbank Place, 3C Ton Buc Théng, Phuong Sai
Gon, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam.

- Sb dién thoai: 02473001891 Email: chat@cticket.vn

- Website: www.cticket.vn

CTicket

Cticket.vn duogc xay dung nham hd tro toi da cho khach hang, ngudi mua, Nguoi tham
gia Su kién (sau day goi chung 12 “Khach hang”) mudn tim hiéu thong tin tryc tuyén vé cac su
kién giai tri (chuong trinh ca nhac, van héa ngh¢ thuat, dién anh, ...), cac chuong trinh dao tao
va khoa hoc (sau ddy goi chung 1a “Sw Kién”) va cung cp vé tham dy cac Sy Kién nay. Trong
do, Cong ty 1a trung gian dé két ndi va thyuc hién viéc mua ban gitta Bon vi t6 chirc su kién va
nguoi mua va/hodc thyc hi¢n hoat dong cung cép vé tham du Su kién do Cong ty 1a Pon vi td
chue Su kién/hop tac to chtre Sy kién.

- Logo:

Cong ty 1a don vi duy nhit c6 quyén ding tai thong tin, su kién, to chirc mua ban trén
Cticket.vn. Cac don vi t6 chirc su kién, d6i tac khong dugc cap tai khoan, khong truc tiép thuc


http://www.cticket.vn/
http://www.cticket.vn/

hién viéc ding tai thong tin, tham gia giao dich v&i ngudi mua hoic bat ky hoat dong nao khac
trén Cticket.vn.

St ménh ma Cticket.vn hudng tdi 1a s€ trd thanh San thuong mai di¢n tir tin cay trong
linh vuc t6 chirc su kién, 13 cau ndi gilta cic nha t6 chirc chuong trinh, su ki¢n va Khach hang.

Tat ca ndi dung trong Quy ché ndy duoc xay dung va tudn thu theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam va tinh hinh kinh doanh thuc té cua Cticket.vn. Ban Quy ché nay ban hanh céc
quy dinh bat budc ap dung ddi v6i Nguoi dung, Nha t6 chirc.

Thong tin vé thuong nhan, td chirc, c4 nhan, Su Kién trén CTicket phai minh bach va
chinh xac.

Bang viéc truy cap va st dung Dich vu duoc cung cap boi Nén tang, Ngudi Dung, Nha to
chtc dong y rang di doc va hiéu Piéu Khoan Sir Dung duoc ap dung cho Ngudi Dung, Nha td
chtrc. Piéu Khoan Str Dung va céc chinh sach ciia Cong Ty tao thanh thoa thuan rang budc vé
mit phép 1y gitra Cong Ty v6i Nguoi ding va Nha 6 chirc.

Sy kién, chwong trinh dugc gidi thiéu, ban vé trén website Cticket.vn phai dép ung day

du cac quy dinh cua phap luat ¢6 lién quan, khong thudc cac trudng hop cim kinh doanh, cAm
quang cdo theo quy dinh ctua phap luat.

Nguoi ding, Nha t6 chirc tham gia vao website Cticket.vn phai ti tim hiéu trach nhiém
phap 1y ciia minh, tuan thii dung quy dinh phap luat va cam két thuc hién ding noi dung tai Quy
ché ciia website Cticket.vn.

Cticket.vn giit quyén stra di, bo sung ndi dung ctia Quy ché nay tiy theo ting thoi diém
pht hop véi tinh hinh kinh doanh thuc té trén website Cticket.vn va theo quy dinh ctia phap
luat.

Thuong nhén, t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong tim hiéu thong tin truc tuyén vé cac
Su Kién, mua ban vé tham dyu Su Kién tai Cticket trén tinh than tu do, tu nguyén thoa thuan dua
trén co so ton trong quyén va loi ich hop phéap cia cac bén, khong trai véi quy dinh ciia phap
luat.

Hoat dong mua ban vé cac Su Kién qua CTicket dugc thuc hién cong khai, minh bach,
dam bao quyén loi ctia nguoi tiéu dung. TAt ca cac ndi dung trong ban Quy ché nay tuan thu
theo cac quy dinh phap ludt hi¢n hanh cua Viét Nam. Khach hang khi tham gia vao CTicket phai
tu tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh theo quy dinh luat phap hién hanh cua Viét Nam va
Quy ché duoc ding tai cong khai trén website va cam két thuc hién dung nhitng quy dinh nay.

2. Link truy cap danh cho thanh vién
Dia chi truy cap danh cho nguoi mua, nguoi sir dung dich vu: Cticket.vn
II. QUY PINH CHUNG

Tén Mién San Giao dich Thwong mai Pién tir: San giao dich TMPT Cticket.vn do béi
Cong Ty C6 Phan Cresta phat trién v6i tén mién San giao dich 1a: Cticket.vn (sau day goi tat 1a:
“San giao dich TMDT Cticket.vn”).


https://cticket.cake.vn/
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Dinh nghia chung:

- Cong Ty: cb nghia la Cong Ty C6 Phan Cresta, 1a don vi quan 1y va van hanh va trién
khai hoat dong website Cticket.vn.

- Ban qudn ly: 13 b0 phan quan 1y van hanh cac hoat dong cua San giao dich TM BT
Cticket.vn, chiu trach nhiém kiém duyét, bién tdp va dang tai ndi dung su kién Ién
webiste va chiu trach nhiém kiém tra, giam sat moi hoat dong dién ra trén Cticket.vn

- Khdch hang: 13 ngudi dung c6 nhu ciu sir dung nén tang Cticket.vn dé mua vé, hang
hoa duoc ban/ phan phdi qua nén tang website Cticket.vn

- Déi tic: 1a Pon Vi T6 Chuc Sy Kién, Nha cung cip hang hoa c6 nhu cau phét hanh,
phan phéi vé su kién, hang hoa dén Ngudi Dung thong qua Nén tang San giao dich
TMDT Cticket.vn

- Hoa hong/ Phi dich vu (Chiét khiu bdn hang): 13 khoan tién ma Déi tac phai thanh
toan cho viéc str dung Dich Vu duogc cung cdp bai Cong Ty khi str dung Nén Tang cua
Cticket.vn dé phat hanh va phan phdi vé sy kién, hang hoa.

- Gid vé: 1a khoan tién ma Khach hang thanh toan cho viéc mua vé Sy Kién trén CTicket
dugc cung cap boi Cong ty. Gia vé da bao gom thué gia tri gia tang va phi phat hanh ma
QR code gui qua email.

- Giao dich thanh cong: 1a giao dich mua v¢, hang hoa dugc thuc hién boi Khach hang
da hoan thanh thao tac thanh todn theo gia tri don hang va nhan dugc xac nhéan thanh
cong cho viéc mua vé, hang héa qua email ca nhan.

Quy Ché nay 4p dung dbi v6i cac ddi tugng 13 cac thwong nhan, td chirc, c4 nhan tham
gia vao cac hoat dong thuong mai trén Website (sau ddy goi tat 1 “Ddi tac”) va cac Khach hang
¢6 du diéu kién tham gia giao dich nhu duoc dinh nghia dudi day.

Déi tac phai (i) c6 hoat dong thwong mai hop phap; va (ii) ky hop ddng véi Cong ty dé sir
dung dich vu thuong mai dién tr va/hoac céc dich vu khéc trén Website.

Moi hoat dong mua ban, cung cp san pham trén San giao dich TMDT Cticket.vn phai
dugc thue hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi ctia ca Ddi tac va Khach hang va tuan
thii cac quy dinh cta phép luat. Trong moi trudng hop, Ddi tac s& hoan toan chiu trach nhiém
truée Khach hang dbi v6i moi van dé lién quan dén giao dich cung cap san pham, dich vu cua
Péi tac trén San giao dich TMPT Cticket.vn (“Giao Dich”).

Bang viéc tham gia hoat dong sir dung San giao dich TMBT Cticket.vn, Thuong Nhan va
Khach hang duoc xem 1a di hiéu & quyén va nghia vu ctia minh va dong ¥ bi rang budc bai
Quy Ché nay va cac ban stra ddi, bd sung c6 hiéu lyc tai thoi diém Giao Dich duoc thuc hién.

Noi dung ban Quy Ché nay tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cua phap luat Viét Nam.
Thanh Vién khi tham gia vao céc giao dich trén San giao dich TMDT Cticket.vn phai ty tim
hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh ddi v6i luat phap hién hanh va cam két thie hién dang nhiing
n6i dung trong Quy Ché nay.

III. QUY TRINH GIAO DICH
1. Quy trinh danh cho Khach hang:



Khi ¢6 nhu cau tim hiéu sy kién trén CTicket, Khach hang can truy cap vao website:

Cticket.vn va thuc hién tim kiém, tham khao thong tin vé su kién va Doi tac ma Khach hang
dang quan tam va va thuc hién quy trinh dat hang theo cac budc sau:

Budc 1: Dang ky tai khoan;
Khach hang tao tai khoan trén CTicket bao gém cac budce cu thé sau:

- Truy cap vao website Cticket.vn va chon “Ddng ky”;
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- Dién thong tin va chon “Ping ki ngay” —(*) Ngudi dung ciing c6 thé dang nhap bang
tai khoan Google lién két.
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.
CTicket
Pang ky tai khoan
=)
& ®
G ©
POng ¥ véi Digu kién va didu k
.
C
Ban da c6 tai khodn? Dang nhip

- Thuc hién thu tuc xac thuc tai khoan email va sau khi hoan thanh thu tuc xac thuc tai
khoan email thi viéc dang ky da hoan thanh



Email's Title: [CTicket] Chao mimg ban dén véi CTicket

CTicket

Chao mimg ban dén vdi CTicket,

DE bat dau sir dung tat ca cac tinh ndng va dich vy, ban nén xac nhén dia chi
email clia minh. Viéc nay gitp cai thién bao mat tai khoadn va cé thé giup ban
khdi phuc tai khoan clia minh néu ban quén mat khau. Vui 1dng xac nhan dia

chi email clia ban bang céch nhan vao nut Xac nhan email dudi day:

Xac nhan email

Trong trudng hgp khdng cé trang web ndo md ra khi ban nhdn vao nat Xac
nhan email, vui 1dng sao chép URL sau vao trinh duyét: CTicket.com/
confirmation/481728945791728

CTicket cam on ban!

Than mén,
CTicket Team

Email xac nhdn nay chi cé hiéu lyc trong 48 git. N&u ddy khdng phai 13 tai khoan
CTicket clia ban hodc ban khong dang ky CTicket, vui Iong bé qua email nay.

- Dang nhép tai khoan da duoc kich hoat.

Buéc 2: Tim kiém va tham khao thong tin su Kién;

Nguoi dung st dung cong cu tim kiém, chon xem theo danh muc hodc tham khao thong tin su
kién dugc niém yét trén trang chu website.

- Tim kiém su kién theo cong cu tim kiém, danh muc, danh sach hién thi trang chu;
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Su kién

Nhac s6ng Fan Meeting Merchandise Sin khiu & Nghé thujt Thé thao Hi thio & Cong dong Knoa hoc Nightiife Livestream Tham quan du fich

Nhac séng

TP, HCM, 15 thi 6 "

VPBank Presents T1 in Vietnam : The AirAsia THE NEXT Live concert TRUBAO

Promise Fulfilled

s Takoe

TOAN CANH BAU THAU 2025

Toan canh ddu thau 2025 Khai trong Ani Mart Viét Nam DU THANH DA GIAC The Wanderil

Rose | Show 6 | 27/12




- Tham khao théng tin su kién: Nhap chudt vao sy kién ma Khach hang dang quan tim
trén Trangchu/Trang sy kién.

CTicket Tat 4 dja diém v € NunghNguinleTe = @ W v

HUGONG SAC GIAI NHAN

5 27 thang 12, 2025
Tir 20:00

@ Nha Hat Hoa Binh - 240 Dudng 3 Thang 2, Phudng Hoa Hung, Thanh Phé H Chi Minh
Hoa Binh Theater - 240, 3 Thang 2 Street, Hoa Hung Ward
Gia vé

Tir 800.000 VND dén 12.000.000 VND

Mua vé ngay m @

Lich su kién VE su kién Nghé si/Khach mai Nha té chifc

Lich su kién va sd do chd ngoi
Vui long chon mét khung gids dé bat dau dat vé

Nha Hat Hoa Binh - 240 Dudng 3 Thang 2, Phuéng Hoa Hung, Thanh Phé Ho Chi Minh

Xem so do

Thu Bay, 27/12/2025 20:00

Vé su kién

L 0w e s o o 1100 il TV Tk

“Huong Séc Gial Nhan” - dai nh@c hdi quy md va déng c@p do Nhu Quynh Harmony va DC

Agency san xudt, quy ty dan nghé si tén tudi nhidu thé hé trong nudc va hai ngogi nhu

Huong Lan, Hoa Mi, Trudng Va, Mai Thién Van, Luong Tung Quang, Phuong Yén Linh, Thanh

Duy, Hodi L&m, H& Van Cudng, Phuong Anh, Phuong Y, Sa Huynh, Hoang My An, Thy Van,

nghé si cdi luong Trong Nhan, rapper Xuan Lan, cung sy dan dat cliq 3 MC: Cu Trong Xoay
- Hoang Oanh - Nguyén Khang

Chuong trinh dugc xem Ia dy @n @Gm nhac tam huyét clia Nhu Quynh, mang s ménh tén
vinh nhiing gid tr] trd tinh vugt thai gian va md ra khéng gian két ndi gita cac thé hé nghé




QR Vé dién 1 thi BIC s& chdp nhan ngudi déu tién check-in bdng ma QR dé dé tham gia
chuong trinh.Vui Idng khdng tiét 16 hodic cdng bd thdng tin vé trudc sy kién.

8/ Khi tham gia sy kién khan gid ddng ¥ véi viéc BTC sif dyng hinh -1 X} khal thac cho san
phdm ghi hinh, thu @m, quang ba cho chuong trinh.

9/ Viéc mua vé ddng nghia véi viéc Ngudi mua vé ddng y véi tGt ca cac Pidu khodn & Didu
kién tit Ban té chic.

10/ Yéu cdu trang phyc lich sy, phit hgp khi tham gla sy kién
11/ Trong moi trudng hgp. quyét dinh clia BTC Ia quyét dinh cudi clng.

12/ St dyng Tén, thiét k&, vé chuong trinh nhdm myc dich thuong mai hodc quang ba
nh@n hang, doanh nghiép cdn dugc sy déng ¥ bang van ban clia Bon vi t6 chic.

Nha té chirc

DCAgency . ' :7\7 - V .\ Nhu Qu w ¥ ng \ \ hat 1

B inf 1eowent.v ert Ha N&i v
Phuana Uy

[0 09840432¢

Budc 3: Dat vé.
Ngudi mua chon “ Mua vé ngay” va thyc hién viéc chon vé dé mua.

CTicket Tét ca dia diém v Q =

HUGONG SAC GIAI NHAN
B9 27 thing 12, 2025
Tir 20:00

@ Nha Hat Hoa Binh - 240 Dudng 3 Thang 2, Phuong Hoa Hung, Thanh Phé Ho Chi Minh
Hoa Binh Theater - 240, 3 Thang 2 Street, Hoa Hung Ward
Tir 800.000 VND dén 12.000.000 VND

@ -

Lich su kién VE su kién Ngheé si/Khach mai Nha t6 chitc

Lich sy kién va sa do ché ngdi

Vui ldng chon mét khung gid dé bat dau dat vé

- 240 Buéng 3 Thang 2, Phudng Hoa Hung, Thanh Phé Ho Chi Minh
3Th u

Thir Bay, 27/12/2025 20:00

Vé su kién

- Chon loai vé;

°VN\/



CTicket O vunghgudnliTye = @ W v

< @cronve> 2 i > 3 | Thoigiandatvéconlsi 0 9 : 3 6

Th Bay, 27/12/2025 + 20:00 Thay déi
12.000.0000  Gial Nhsn

Loai vé S6 lugng

LAU | KIEU DIEM | KD1
Hétvé

800.000

LAU | KIEU DIEM | KD2
Hét vé

800.000

LAU | KIEU DIEM | KD3
Hetvé

800.000

LAU | BAI CAC | BC1
Chonvitri
1.200.000

v Vé da chon

- Chon khu vuc/ phan khu, vi tri ghé ngdi (néu c6) kém sé luong vé;

cTicket Q Nhung NguyenLéTuyet = @ WN v
< ochonve> 2 Nhgpthongtin > 3 i ° Thaigiandatvéconlsi Q0 8 : 1 7

HUONG SAC GIAI NHAN

@ Ghé dang chon Ghé cén tréng Ghé da hét Thir By, 27/12/2025 + 20:00 Thay d6i
A
B < Chon khu vifc khac
C
o . [ LAU | THANH TU | TT2
Vui ldng chon vi tri
E 2 a5 6 ' u s e " 1.500.000
F . . " " -
- A Vé da chon
Xoa tat ca
+
" LAU | THANH TU | TT2 D-15 @
<

1.500.000 VND



Buéce 5: Nhap thong tin ngudi mua va xac nhan lai don hang;

Nhap thong tin ciia Ngudi dai dién nhan vé va xac nhan lai thong tin don hang gom:

Tén su kién/ chuong trinh;

- Thong tin nhan vé;

- Hinh thirc nhan vé;

- Khu vue, ghé ngéi (néu c6) kem hang vé;

- Théng tin thanh toan: tong tién cho don hang;

Buéc 6: Thanh toan va yéu ciu xuit héa don (néu cb);

Khach hang chon hinh thirc thanh toan phul hgp va tién hanh thanh toan, néu c¢6 nhu cau xuét
hoa don vui 1ong chon nut “ Yéu cau xuit hoa don” va dién thong tin;

- Thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan ngan hang:

- Thanh toan bang thé thanh toan quéc té:

CTicket f ‘ Eng Vit Tém tat don hang

Hoa don # 4

THANH TOAN TRUOC LUC 02:59 10 THANG 12, 2025 c lac 02:59 10 thang 12, 2025

CANH VANG | Cv1 VND 2,800,000

PHUONG THUC THANH TOAN

¥ Thé tin dung / Thé ghi ng A~ Téngphy VND 2,800,000

Téng 56 tién can thanh todn VND 2,800,000

Budéc 7: Hoan tit va nhén vé.

Khi ngudi mua hoan tat thanh toan s& nhan dugc thong bao “ bat vé thanh cong” tir hé théng.
Pong thoi CTicket ciing s& giri vé dén Khach hang bang file dinh kém qua email hodc nguoi
mua ¢6 thé xem lai vé da dat trong ““ Lich str dat vé >>V¢ da mua”.

- Nhén thong tin vé qua email;



10

- Xem lai vé da mua trong “ Lich st dat vé”.

CTicket Q Nhung Nguyén Lé Tuyst =
2>

Théng tin ca nhan

Dang xuat

Khai truong Ani Mart Viét Nam

09:00 - 24/02/2026

$6 lugng Téng gia Ma don hang
1vé 0 #94666715

Khach hang tu luu trit ma code/ ma vé dé check in tham gia su kién va tranh tinh trang dé
16 thong tin code vé thi Cticket.vn ciing nhu ban t6 chtrc s& khong chiu trach nhiém xu Iy néu
viéc tu bdo quan thong tin ciia khach hang khong ding céch.

Khach hang dung code nay dén dia diém cung cép dich vu dé str dung dich vy minh da
dat, tai dia diém cung cép dich vu ddi tac sé c6 trach nhiém kiém tra thong tin code va cung cép
dich vu theo yéu cau di dat.

2. Quy trinh danh cho Doi tic:

a. Ping ky tré thanh di tic va cung cAp thong tin sy kié¢n/ Hang héa:
Budre 1: Cac don vi kinh doanh vé t6 chire su kién, nha san xut, ngh¢ si c6 nhu cAu trd thanh
dbi tac va dang tai thong tin Su Kién can ban vé/ Hang héa trén Cticket.vn can lién hé véi Bo
phan kinh doanh ctia Cong ty dé dat van dé hop tac.
Buéc 2: Cong ty s& giri Hop dong dé ky két dong thoi yéu cau ddi tac cung cap thong tin vé Su
Kién kém gidy phép t6 chirc Sy Kién hodc thong tin vé Hang hoa can ban cho Cong ty dé Cong
ty xem xét tinh hop phap cua Su kién, Hang héa can bén.
Buée 3: Truong hop Su Kién/ Hang hoa da dép tmg cac yéu cau ciia Cong ty thi cac bén dam
phan, thoa thuan cac diéu khoan va tién hanh ky két hop dong.
Buéc 4: Cong ty dang tai Sy Kién/ Hang hoa cua d6i tac 1én Cticket.vn theo ndi dung thoa
thuan, thong nhat gitra D6i tac va Cong ty vé kiém soat quy trinh nhan don dit hang, thuc hién
giao dich v6i nguoi mua, tiép nhan yéu cau xuit hoa don, tiép nhan va giai quyét cac tranh chap
khiéu nai theo quy dinh tai théa thuén, dé an va quy ché website.
Buéc 5: Cong ty béo cdo tinh hinh mua ban Vé sy kién/ Hang hoa trén website cho déi tac theo
doi.
Budc 6: Cac bén phan chia lgi nhuan, thanh toan phi Dich vu theo thoa thuan hai bén da ky két.

10
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b. Quy trinh soat vé va cung cip dich vu:

Péi Tac ¢ trach nhiém quét ma dé xac nhan cho khach check in/ cung cép vé vat 1y cho
khach tai dia diém dién ra su kién dé khach hang c6 thé tham gia sy kién nhu da dat. Cac budc
duoc thuc hién nhu sau:

Buéc 1: Nhén vién soat vé tai diém t6 chire sy kién ciia D6i Tac yéu cau khach hang xudt trinh
ma don hang/ QR Code cta vé dé tién hanh quét ma;

Budc 2: Nhan vién tién hanh quét ma bang hé thong quéan 1y su kién ctia minh va ghi nhén trang
thai don hang/ vé da duoc sir dung lam co s& ddi soat vé sau;

Buéc 3: cung cip vé/ vong tay,...cho khach hang dé tham gia sy kién

¢. Quy trinh xir Iy don hang la san pham hang héa (Merchandise)
Buéc 1: Cong ty va ddi tac ky két hop ddong phan phdi Hang hoa theo sd luong cu thé;
Buéc 2: Ddi tac giri Hang hoa véi sb lugng cu thé vao kho ctia Cong ty/Ddi tac;

Buwéc 3: Cong ty nhan duge yéu cau dit hang tir khach hang thong qua website Cticket.vn va
tién hanh x4c nhan don hang cho khach qua email va/ hodc cac phuong thire khac s& dugc néu
cu thé trong thong tin mé ta hang hoa;

Budc 4: Cong ty/Dbi tac tién hanh dong géi Hang hoa va lién hé ddi tac van chuyén giao hang
dén cho khach hang;

Bude 5: Tiép nhan cac khiéu nai d6i tra/ hity tir khach hang va phdi hop voi dbi tac giai quyét
khiéu nai cho khach hang (néu c6).

Buéc 6: Xac nhan tinh trang giao hang thanh cong/ that bai. Néu don giao thanh cong va khong
¢6 khiéu nai (d6i tra/ hity), Cong ty ghi nhan hoan thanh don va tién hanh d6i soat vé sau véi
d6i tac theo thoa thuan hop dong.

3. Quy trinh xdc nhéan/hiiy don hang, déi trd va hoan phi
a. Quy dinh doi tra danh cho Vé sy kién:

V¢ da mua thanh cong 1a vé da hoan thanh thao tac thanh toan theo gia tri don hang va
nhéan dugc vé qua email ¢4 nhan. Tét ca Vé sy kién da mua trén Cticket.vn sau khi d3 thanh toan
thanh cong s€ khong duogc huy hodc hoan lai tién trir trudong hop 16i thudc vé hé théng hodc tr
dbi tac td chuc su kién. Trong truong hop 16i tir Cticket.vn hodc ddi tac, khach hang s€ dugc
hoan lai phi twong tng véi sé tién da thanh toan.

(i) Trudng hop do 18i hé théng ma CTicket nhan tién nhung vé di hét hoic vé khong kip
chuyén giao dén cho Khach hang trudc thoi diém dién ra Su Kién thi tién s& dugc tw dong
hoan lai cho Khach hang. Tién vé duge hoan tra vao thé ghi ng, thé tin dung ma khach
hang st dung dé dat vé. Ngan hang phat hanh thé ctia khach hang thong thudng sé& can 7
- 10 ngay lam viéc dé ghi co s tién nay vao thé. Trong truong hop sb tién hoan tra khong
dugc ghi co vao thé ciia khach hang trong 10 ngay lam viéc, hdy giri email dén
chat@cticket.vn cung véi cac chi tiét ciia don hang. CTicket s& cung cip su hd tro can
thiét dé gitip ghi c6 vao thé cia khach hang sé tién dugc hoan tra.
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(ii) Trong mot sd truong hop/ tinh hudng bét kha khang (thoi tiét, gidy phép,...) khién cho
su kién khong thé dién ra, ban t6 chirc s& ra quyét dinh huty sy kién va tién hanh hoan phi
dich vu cho ngudi mua. Trong trudng hop chuong trinh ban vé bi hity do 15i cua nha t6
chure, khach hang s€ dugc hoan tién d3 tra cho vé minh d3 dat. Chinh sach ddi tra, hoan
tién s& dugc quy dinh boi Pon Vi T6 Chire Sy Kién cho mbi su kién cy thé. Tuy theo timng
chinh sach d6i tra, hoan tién ciia Pon Vi T6 Chuc Su Kién, Cong ty/ Cticket s€& c6 chinh

sa

ch d6i tra, hoan tién twong tng va cac chinh sach nay s& dugc cong khai trén Cticket.

Thong thuong quy trinh dugc thuc hi¢n nhu sau:

Buwoc 1:

Buwoc 2:

Gui email thong bao huiy sy kién;

Email thong bao: Khi mot su kién bi huy, khach hang s€ nhan dugc mot email thong
bao vé viée tir Cticket.vn;

No6i dung Email: Email s& chira thong tin chi tiét vé su kién bi hity, bao gdm 1y do huy
va cac budc tiép theo. Diéu nay gitip khach hang hiéu rd tinh hinh va chuan bi cho cac
hanh dong tiép theo.

Tién hanh hoan phi dich vy;

Trong email, Cticket.vn s& thong bao cho khach hang biét s6 tién s& duoc hoan lai. S6 tién

hoan lai

s& bang tong s tién ma khach hang da tra cho vé ciia sy kién bi hity kém cac thong tin:

Phuong thirc hoan tién: email s& néu ré phuong thirc hoan tién, thuong 1a thong qua
hinh thtrc thanh toan ma khach hang da st dung khi mua vé (Vi du: hoan tién vao thé
tin dung hodc tai khoan ngan hang);

Thoi gian hoan tién: Email s& cung cip thoi gian du kién khach hang s& nhan lai tién.
Thoi gian nay thuong 1a trong vong 7-15 ngay lam viéc ké tir khi théng bao huay su
kién duoc gui di.

Khach hang c6 thé theo ddi qua trinh hoan tién théng qua tai khoan ngan hang hoic thé

tin dung

ctia minh. Néu sau khoang thoi gian dy kién ma khach hang van chua nhén duoc tién

hoan, ban c6 thé 1ién hé véi bd phan ho tro khach hang cua Cticket dé duoc giup do.

Buwéc 3:

HO tro giai quyét van dé phat sinh/ khiéu nai tir viéc huy/ hoan vé (néu co).

Lién hé hd trg: Néu khach hang c6 bat ky cdu hoi nao hodc gip van dé trong qué trinh
hoan tién, ho c6 thé lién hé véi bd phan hd trg khach hang cua Cticket qua email
chat@Cticket.vn hoic kénh hd tro dugc cung cip trong email théng bao hiy sy kién.

Cap nhat thong tin: Cticket s& cap nhat thong tin mdi nhat vé su kién va quy trinh hoan
tién trén trang web va qua email, giup khach hang luon ndm dugc tinh hinh.

b. Quy dinh hiy/ d6i tra d6i véi san pham hang hoéa:

Pon hang da mua khong dugc hoan lai, ddi tra hodc thay doi thong tin trong moi trudng
hop. Vi vay khach hang can cin nhéc k¥ ludng va kiém tra thong tin c4 nhan diy du trude khi
tien hanh dat mua va thanh toan.

Cong ty chi hd tro viéc d6i tra san pham hang héa néu 18i thudc vé Cticket.vn (giao sai
loai, s& luong), dbi tac (in 4n 151, san pham 15i) va don vi van chuyén (hu hong, v, rach,... do
qua trinh van chuyén). Cong ty sé& 1a don vi dai dién giai quyét cac van dé bang cach nhanh
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chong xac thuc thong tin phan anh/ khiéu nai ciia khach hang dé b/ hoan don méi theo ding
mo ta trong don hang.

Khéch hang khi nhan hang vui long xéc thuc tinh trang cung nhén vién giao nhan hodc
tién hanh quay video khui/ m& don hang dé lam bang chimg gitip Cong ty c6 co sé giai quyét
khiéu nai cho khach hang nhanh nhat.

4. Quy trinh giao nhdn

Thong thudng vé duoc mua trén CTicket s& dugc thé hién dudi hinh thirc M3 Vé dién tir
va s& dugc giri dén Khach hang (nguoi mua) bang file dinh kém qua email. Khach hang c6 thé
kiém tra thong tin vé vé tai phan “ Lich si¢ ddt vé >> Vé dd mua” (Tai khoan ca nhan cua Khach
hang tai trang sy kién CTicket trén website). Tuy vao quy dinh cua timg don vi to chtrc Sy Kién
ma CTicket quyét dinh thoi gian tra ma vé cho Khach hang. Néu khong c6 van dé gi phat sinh
vé s& duoc giri dén email ngay sau khi thanh toan thanh cong, trong trudng hop cham nhét, vé
s& duoc gt qua dia chi email trudce lac Sy Kién dién ra.

Dbi v6i mot s6 sy kién 16n tiy theo theo yéu cau va thoa thudn riéng giira CTicket va doi
tac thi vé co thé duge thé hién dudi hinh thirc vé giéy, va Bén mua s€ nhan duogc vé giéy tr Ddi
tac/ CTicket giao bang duong chuyén phat. Tat ca chi phi phat sinh vé viéc van chuyén vé gidy
hodc céc vét pham di kém sy kién da bao gdm trong gia vé niém yét. Do d6 ban t6 chirc/ CTicket
s& tién hanh chi tra cho don vi van chuyén ma minh st dung dé giao vé cho khach. Tt ca vé
gidy s& dugc van chuyén toan qudc trong pham vi 1anh thd Viét Nam va thoi gian van chuyén
theo tiéu chuin cua don vi cung cép dich vu, néu gén to1 thot gian su kién dién ra ma khach
hang van chua nhan duogc vé vui 10ng lién hé email chat@cticket.vn hodc s6 Hotline: 1900 636
686 dé dugc hd trg nhanh nhat.

Tuong tu cic san pham hang héa trong muc “ Merchandise” ciing duoc van chuyén cho
khach hang bang duong chuyén phat nhanh thong qua don vi cung cip dich vu véan chuyén.
Miirc phi va thoi gian giao hang s& c6 sy khac nhau dua theo vi tri dia Iy ma khach hang yéu cau
va theo tiéu chuan tinh phi/ thoi gian giao cua ddi tic van chuyén.

Tét ca cac vé su kién (néu 1a vé gidy) va cac san pham hang hoa (thudc muc Merchandise)
khi tién hanh van chuyén cho khach hang déu dugc CTicket dong gbi va niém phong can than
trude khi van chuyén. Pon vi van chuyén chiu trach nhiém véan chuyén hang hoa theo nguyén
tic "nguyén dai, nguyén kign", dam bao hang hoa khong bi mé hodc hu hong trong qué trinh
giao nhan.

Trén bao bi mdi don hang s& c6 day du thong tin sau:

- Thong tin ngwdoi nhan: Tén nguoi nhan, sb dién thoai va dia chi nhan hang.
- Ma van don cia don hang.
Dé dam bao an toan cho hang héa, CTicket s& cung cap hoa don tai chinh hodc phiéu xuat
kho hop 1é ctia san phdm trong buu kién (néu c6).

Pon vi van chuyén c¢o6 trach nhi¢m cung cap cac chung tir lién quan td1 hang hda nay dén
khéach hang va khi dugc yéu cau boi co quan quan ly nha nude c6 tham quyén trong qua trinh
thuc hién dich vu giao nhén.
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Dbi voi hang hoa bi hu hong do qua trinh van chuyén du 1a don hang do chinh CTicket/
Péi tac van chuyén hay do bén thir ba van chuyén thi Cong ty s& 1 bén dimg ra chiu trach nhiém
giai quyét vin dé cho khach hang. Khach hang co quyén tir chdi nhan san pham va yéu cau doi
trd theo quy dinh “Poi tra” néu 13i thudc vé Déi tac/ Cticket/ Pon vi van chuyén. Moi van dé
phat sinh Cong ty s& chiu trach nhiém lam viéc lai véi dbi tic/ Pon vi van chuyén dé giai quyét
dén bu cho don hang theo thoa thuan hop téc giita cong ty véi ddi tac/ bén thir ba cung cap dich
vu van chuyén.

“Luwu y: Trieong hop phat sinh chdm tré trong viéc giao hang Céng ty sé thong tin kip thoi cho

khdch hang va khdch hang cé thé lwa chon giiva viéc Hity hodc tiép tuc cho hang.

5. Quy trinh bao hanh/bado tri

Do tinh chat san pham cung cép 1a dich vu (cac chuong trinh/ sy kién va dich vu vui choi,
giai tri) va cac san pham hang héa phuc vu giai tri do d6 s& khong co chinh sach bao hanh/bao
tri nhur san pham hang héa thong thuong khac. Tuy nhién, Cong ty yéu cau dbi tac cung cip
thong tin dang tai day da va cam két thuc hién chwong trinh, cung cp hang hoa dang ndi dung
dang tai.

Cong ty khuyén cao khach hang nén lién hé truc tiép dén B phan hd tro truc tuyén dé
duogc hd tro nhimng thong tin hitu ich vé chuong trinh ciing nhu chét luong cia cac chuong trinh
va cac chinh sich dam bao vé chat lugng dich vu ciia ting dbi tic dang tin quang bé trén
Cticket.vn.

6. Quy trinh gidi quyét tranh chép, khiéu nai

Cong Ty va Ddi Téac co trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd tro nguoi mua lién quan
dén giao dich tai website Cticket.vn.

Cong Ty s& niém yét cong tiép nhan phan anh cong khai trén website Cticket.vn dé tat ca
thanh vién ngudi ding va cac co quan/td chire xa hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung co thé
gui cac phan anh truc tuyén dén Ban quan 1y cho cac trudng hop vi pham cua dbi tac hoic
nhitng thong tin sai pham dang hién thi trén san gy anh hudng dén quyén loi va loi ich kinh té
hop phap dén ngudi tiéu dung hodc céc to chire kinh té khac. Trong d6 Cong Ty s& uu tién hién
thi cac thong tin phan anh tir co quan/ to chtrc xa hdi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dé dam
bao tinh xac thuc va mang tinh than “ cdnh bdo” dén nguoi tidu dung sau rong hon.

% Quy trinh giai quyét tranh chip, khiéu nai
Buéc 1: Nguoi khiéu nai chon muc “ Gi#i phdn dnh” trén website Cticket.vn theo miu hudng
dan mic dinh:

Buwéc 2: Cong Ty tién hanh xac minh/ kiém chimg véi ngudi/ don vi giri phan anh trong vong
03 - 07 ngay lam viéc. Cong Ty s& tién hanh xac minh thong tin khiéu nai bang cach yéu cau
ngudi khiéu nai va ngudi bi khiéu nai phai cung cp du thong tin lién quan dén giao dich, su
kién.

Buéc 3: Cho hién thi cong khai trén website & muc danh sach " Danh sdch bi phdn dnh" dé
tat ca thanh vién trén san déu c6 thé nhin théy.
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Buéic 4: Tién hanh yéu cau Cticket.vn khiéu nai xir 1y giai quyét thoa dang nham dam bao quyén
loi ciia nguoi tiéu dung.
- Cong Ty lam cau ndi giai quyét cac van dé lién quan dén giao dich néu mot trong hai bén
¢6 yéu cau.
- Trong truong ndm ngoai kha ning va thim quyén cua Coéng Ty thi Cong ty s& yéu cau
nguoi mua dua vy vi¢e nay ra co quan nha nudc c6 tham quyen giai quyéet theo phap luat.
*) Luu y:
- Trwong hop Céng Ty khéng thé xdc minh dwoc théng tin hodc théng tin khong chinh xdc
sé tir chéi c¢dp nhdt phan dnh lén website Cticket.vn.
- Danh sach bi phan anh sé dwoc thdo go khi nhan dwoc xdc nhdn twr cac bén vé viée da
xit Iy xong van dé, dam bdo quyén loi hop phdp ciia cdc bén, déc biét la nguwoi tiéu ding.
- Céng ty sé uu tién hién thi cdc phan dnh tir co quan chirc ndng/ t6 chirc xd hoi bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding hodc co quan/ t6 chire danh gid tin nhiém dé dam bdo tinh
céng tam va minh bach nhat.
% Thoi gian giai quyét tranh chap, khiéu nai
Thoi gian tiép nhan va xir 1y phan anh 13 03 (ba) - 07 (bay) ngay lam viéc ké tir thoi diém
Cong Ty nhan duoc phan anh tir phia ngudi dung. Thoi gian giai quyét trén thuc té c6 thé kéo
dai hon do anh hudng cua didu kién khach quan, bat kha khang hodc do tinh chét phirc tap cua
vu viéc.
% Théng tin ddu moi tiép nhan phan anh/ khiéu nai va phoi hgp lam viéc véi co quan
nha nuée c6 thaim quyén khi c6 yéu cau:
- CONG TY CO PHAN CRESTA
- Dia chi: Tang 4, Toa nha Riverbank Place, 3C Tén Puc Thing, Phudng Sai Gon, Thanh
phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
- Dién thoai: 1900 636 686 — Email: chat@cticket.vn - Thoi gian lam viéc: (8h~17h, trir
chiéu thir 7 va chii nhat) - Dau mdi phéi hop:

STT Noi dung thong tin Théng tin dau méi tiép nhan

1 Ho va tén nguoi lién hé Nguyén Thi Kim Ngan

2 | Chuc danh Giam Dbc Cong ty

3 Pia chi lién hé Tﬁng 4, Toa nha Riverbank Place, 3C Ton Puc
Thiang, Phuong Sai Gon, Thanh phd HO Chi
Minh, Viét Nam.

4 S6 dién thoai di dong 02473001891

5 bia chi email ngan.nguyenl@cake.vn

% Ché tai va Bign phdp xi¢ Iy v6i cdc hanh vi xam hai quyén loi nguwoi tiéu ding
Cticket.vn t6n trong va nghiém tac thuc hién cac quy dinh ctia phéap luat vé bao vé quyén
loi ctia ngudi mua (ngudi tiéu dung). Vi vay, dé nghi cac ddi tac ban hang cung cip thong tin
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dang san pham, dich vu trén san cung cép day du, chinh x4c, trung thuc va chi tiét cac thong tin
lién quan dén san phém, dich vu. Moi hanh vi Itra ddo, gian 1an trong kinh doanh déu bi 1én 4n
va phai chiu hoan toan trach nhiém trude phép luat.

Cac bén bao gém Ddi tac, Cticket.vn s& phai cé vai tro trach nhiém trong viéc tich cuc
giai quyét van dé. DP6i v6i Pai tac, can co trach nhiém cung cap vin ban gidy to ching thuc
thong tin lién quan dén sy viéc dang gdy mau thuan cho Khach hang. i véi Cticket.vn sé& co
trach nhiém cung cép nhiing thong tin lién quan Khach hang va Ddi tac néu dugc Khach hang
hodc Pdi tac (lién quan dén tranh chip do) yéu cau.

Sau khi Déi tac, Khach hang da giai quyét xong tranh chip phai c6 trach nhiém bdo lai
cho Ban quén Iy Cticket.vn. Trong truong hop giao dich phat sinh méau thuan ma 15i thudc vé
Déi tac: Cticket.vn s& co bién phap canh céo, khoa bai diang hodc chuyén cho co quan phép luat
¢6 tham quyén tiry theo muc d6 cua sai pham. Cticket.vn s& chim diit va g& bo toan b tin bai
vé chuong trinh sy kién/ san pham cta Ddi tac d6 trén Cticket.vn dong thoi yéu cau i tac boi
hoan cho Khach hang thoa dang trén co sé thoa thudn vai khach hang.

Néu thong qua hinh thire thoa thuan ma van khong thé giai quyét duoc mau thuan phat
sinh tir giao dich gitra hai bén 1a Khach hang va Ddi tac, thi mot trong hai bén Khach hang va
Déi tac s& co quyén nhd dén co quan phap ludt c6 thim quyén can thiép nham dam bao lgi ich
hop phap cua cac bén.

IV. QUY TRINH THANH TOAN

1. Thanh todn giita ngwoi mua va nguwoi ban/ Péi tdc Nhim dem lai tién ich va tri
nghiém tot nhat cho khach hang, Cticket.vn du kién s& tich hop cac phuong thirc thanh toan
truc tuyén cho khach hang khi mua sam, dat dich vu truc tuyén tai website Cticket.vn.

Heé thdng thanh toan tryc tuyén trén Cticket.vn dugce cung cap boi cac ddi tac co chie
ning cung cip dich vu trung gian thanh toan, da duoc co quan nha nude co tham quyén cap
phép hoat dong hop phap tai Viét Nam (“Pon Vi Thanh Toan”) va theo cic tiéu chudn bao mat
ctia Bon Vi Thanh Toan.

Hién tai trén website dang niém yét cac hinh thirc thanh toan sau:

*  Thanh toan chuyén khoan: Ung dung thanh toan tryc tuyén qua hinh thirc Internet
banking quét ma QR. Khi khach hang chon hinh thtrc thanh toan chuyén khoan hé thong
s& hién thi thong tin md QR kém mi don hang, khach hang tién hanh quét ma thanh
cong ngay lap tirc hé théng Cticket.vn s€ tu dong x4c nhan don hang.

« Thanh toan bing thé qubc té (Credit Card/Visa): cho phép cac Khach hang cua
Cticket.vn thanh toan tién hang hoa, dich vu qua Internet bang cac loai thé mang thuong
hiéu cta cac T6 Chirc Thé Quéc Té nhu Visa, Master card, JCB, thé ndi dia (ATM,
Internet Banking, QR CODE) cuia cac Ngan hang dugc cap phép va T6 chirc phat hanh
thé dugc phép phat hanh.

Nham han ché céac rii ro c6 kha ning phat sinh, khach hang khong cung cap thong tin
thanh todn, thong tin tai khoan/thé, mat khéu va céc thong tin xé&c thuc khéc cta giao dich véi bat
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ky bén thtr ba nao khac. Khach hang tu chiu trach nhiém vé toan b cac thiét hai va rai ro cua
khach hang trong trudong hop khach hang dé 16 (du vo ¥ hay ¢b ¥) bat ky théng tin nao.

Khach hang tuyét d6i khong duoc xAm nhap, can thiép trai phép vao hé thong hay lam
thay d6i cdu tric dir lidu ctia Cticket.vn va khach hang khac dudi bat ky hinh thirc nao. Truong
hop vi pham noi dung chinh sach nay, Khach hang phai chiu trach nhiém boi thudng toan bo
moi thiét hai, ton that phat sinh cho Cong ty va/hoac chiu cac trach nhiém, ché tai khac theo
quy dinh cta phép luat.

Quy trinh thanh todn thyc hién nhu sau:

Bude 1: Khach hang chon Vé su kién/ Hang hoa can dit mua hoic tao yéu cau dich vu thong
qua website Cticket.vn;

Buwéc 2: Xac nhan thong tin don hang trudc khi tién hanh dat

Buwéc 3: Chon hinh thirc thanh toan cho don hang rdi tién hanh thanh toan;

- Thanh toan bang hinh thtrc chuyén khoan ngan hang:

Thanh toan chuyén khoan ngan hang
Ban cd thé quét ma QR holic chuyén khodn theo théng tin sau

Téng sé tién cn thanh todn
2.450.000 VND

Ngan hang thu hudng
Cake by VPBank
S tai khodn

VCAK43213352422451 [

Luu mi QR Tér thi khodn
Nén Tang CTicket [()

Huéng din thanh todn

n Luu ¥ 5au khi ho#n tét giao dich, wui long chi trong gidy 14t, trang théi don héng s& dugc cip
nhat tu d4ng sau t8i da 5 phiit.

- Thanh toan bang thé thanh toan qudc té:
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s ' ‘ it Tém tat don hang
Hod don #: 430-abla f-8

THANH TOAN TRUOC LUC 02:59 10 THANG 12, 2025 t c lac 02:59 10 thang 12, 2025

CANH VANG | Cv1 VND 2,800,000

PHUONG THUC THANH TOAN

# Thé tin dung / Thé ghi ng A Tong phu  VND 2,800,000

can thanh todn VND 2,800,000

*Lwu V: Doi véi mot sé phwong thirc thanh todn truc tuyén khich hang c6 thé chi tra thém
khodn phi dich vu, 1¢ phi ngdn hang (néu c6) cho viéc xit Iy giao dich truec tuyén tir doi téc cung
cap dich vu trung gian thanh todn.

2. Thanh todn giiva Poi tic va Ban qudn 1y Cticket

Cticket.vn s& thu phi Ddi tic théng qua phuong thirc thu phi hoa hong trén mdi giao dich
thanh cong tir D6i tac cho cac viée: quang ba, phan phdi vé va xir Iy don hang, h trg tiép nhan
va giai quyét khiéu nai néu co tir khach hang.

0 Hoa hdng/ Phi dich vu (Chiét khiu ban hang):

Hoa héng ma Ddi tac tra cho Cticket.vn s& dua trén gia tri don hang thyuc té ban ra sau khi
da trir Phi Giao dich. Hoa hong duoc tinh trén mdi giao dich thanh cong (khong c6 khiéu nai vé
huy/ d6i tra) va da bao gdm thué. Dé tranh gay nham 14n, don hang thanh cong da don hang da
ban khi ma khach hang mua da thanh toan thanh cong va nhan dugc Vé/ Hang hoa tir Cticket.vn.

Mirc hoa hong ban hang tuy timg thoi diém hodc tiy theo thoa thuan riéng cua ting d6i
tac nén s& khong c6 muc cu thé. Chi tiét s& dugc thoa thuan va niém yét cu thé theo timg hop
ddng hop tac phan phdi.

Khi khach hang/ nguoi mua tién hanh dit mua Vé/ Hang hoa trén san ma chon hinh thire
thanh toan chuyén khoan, hé théng s& hién thi thong tin nhan thanh toan 13 Cong ty C6 Phan
Cresta. Diéu ndy duoc hién 1a Cong ty sé& tién hanh thu ho phi don hang cho dbi tac. Va hai bén
s& tién hanh lam déi soat sau khi sy kién két thuc,

0 Theo dbi, ddi soat Vé/ Hang hoa

Viéc theo ddi, ddi soat doanh thu Vé/ Hang hoa dé thyc hién cac nghia vu vé thanh toan
Hoa Héng/ Phi dich vu s€ duogc thuc hién dua theo thoa thuan trén hop déng ky két gitra doi
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bén. Thoi gian dbi soat va thanh toan phi dich vy, xuét hoa don s& tuy tung dbi tac cu thé ma
thoa thuén cho phu hop v6i quy mé sy kién/ khdi luong hang hoa cu thé.

V. PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

Ban quan 1y d4 str dung céc bién phap dé bao vé thong tin dang trén STMBT CTicket tuan
thi theo cac quy dinh phap ludt va an toan. Dé dam bao cac giao dich dwogc tién hanh thanh
cong, han ché tbi da rui ro c6 thé phat sinh.

Nguoi to chirc sy kién phai cung cap thong tin ddy du (i) Tén va dia chi try s& chinh ddi
Vi t6 chirc hodc tén va dia chi thuong tri ddi véi ca nhan; (ii) SO, ngy cap va noi cip gidy
chimg nhan dang ky kinh doanh ddi véi to chirc hodc ma s6 thué ca nhan ciia ca nhan; (iii) S6
dién thoai hodc email, va (iv) Gidy phép t6 chuc su kién duoc cip boi co quan Nha nude co
tham quyén (néu cd) cho CTicket trong hop dong hop tac da duoc hai bén thong nhat ky két.

Khach hang khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan vai bat ky ai bang email
hodc hinh thuc lién lac khac, STMDT CTicket khong chiu trach nhiém vé nhitng thi¢t hai hay
ri ro thanh vién ¢ thé ganh chiu trong viéc trao d6i thong tin ciia Khach hang qua Internet
hodc email.

Khach hang tuyét d6i khong sir dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac
dé can thiép vao hé thong hay lam thay ddi ciu tric dir liéu. Nghiém cam viéc phat tan, truyén
b4 hay ¢ vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xam cta hé thong website
. Moi vi pham s& bi xtr Iy theo Quy ché va quy dinh ciia phap lut.

Moi théng tin giao dich duoc bao mat, trir truong hop budc phai cung cap khi Co quan
phap luat yéu cau. Chinh sach Bao vé thong tin ¢4 nhan ciia nguoi tiéu ding

VI. CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN NGUOI TIEU DUNG

Bing viéc trao cho Cong ty thong tin ¢4 nhan cta minh dé tao tai khoan thanh vién mua
hang trén Cticket.vn, Khach hang hoan toan dong y Cong ty duge quyén xir 1y d6i véi Dir liéu
ca nhan Khach hang, va cac chu thé dit liéu lién quan dén hodc thuc hién giao dich mua V¢/
Hang hoa, st dung Ma V¢, V¢, bao gém Dit liéu c4 nhan co ban va mot s6 Dit liéu ca nhan nhay
cam, tiy thudc vao muc dich thu thap va xt 1y, phu hop voi quy dinh cta phap luat. Néu Khach
hang khong dong ¥ voi Chinh Sach nay, Khach hang dimg cung cap cho Cong ty bat cr thong
tin c4 nhan nao va/hodc sir dung cac quyén chinh stra hodc hiy bo.

1. Muc dich va pham vi thu thdp thong tin ca nhdn
Cong ty thu thap thong tin ca nhan chi can thiét nham phuc vu cho cac muc dich:

- Pon Hang (Pham vi thu thdp: ho tén, email, sé dién thoai, s6 CCCD): & xtr 1y cac van
dé lien quan dén don dat hang cta thanh vién;

- Duy Tri Tai Khoan (Pham vi thu thap: ho tén, dia chi thu dién tir (email), s6 dién thoqi,
dia chi, théng tin dang nhdp tai khoan bao gom théong tin bat ky can thiét dé thiét Idp tai
khodn vi du nhw tén dang nhdp, mat khau ding nhdp, ID/dia chi dang nhdp va cdu héi/tra
I an ninh): dé tao va duy trinh tai khoan ctia thanh vién v6i Cong ty, bao gdm ca céc
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chuong trinh khach hang than thiét hodc cic chuong trinh qua ting/ giai thuong di kém
voi tai khoan cua thanh vién;

Dich Vu Nguoi Tiéu Dung, Dich Vu Cham S6c¢ Khach Hang (Pham vi thu thdp: ho tén,
dia chi thi dién tir (email), sé dién thoai, dia chi, théng tin dang nhdp tai khoan bao gom
théng tin bat ky can thiét dé thiét lap tai khodn nhw tén dang nhdp, mdt khau dang nhdp,
ID/dia chi dang nhdp va cau héi/tra 16i an ninh): bao gdm cac phan hoi cho cac yéu cau,
khiéu nai va phan hoi cua thanh vién;

Ca Nhan Hoa (Pham vi thu thap: ho tén, dia chi thu dién tw (email), s6 dién thoqi, dia
chi, théng tin dang nhdp tai khodn bao gom thong tin bat ky can thiét dé thiét lap tai
khoan vi du nhw tén diang nhdp, mdt khdau dang nhdp, ID/dia chi diang nhdp va cdu héi/tra
Ioi an ninh): Cong ty co thé t6 hop dit lidu dugc thu thap dé c6 mot cai nhin hoan chinh
hon vé mot ngudi tiéu dung va tir &6 cho phép Cong ty phuc vu tét hon véi sy ca nhan
héa manh hon & cac khia canh, bao gdm nhung khong gidi han: (i) dé cai thién va ca nhan
hoa trai nghiém ciia thanh vién trén San giao dich TMBT Cticket.vn. (i) dé cai thién cac
tién ich, dich vy, diéu chinh chung phu hop véi cac nhu cu duogc c4 thé hoa va di dén
nhing y tudong dich vu méi (iii) dé phuc vy thanh vién véi nhitng gi6i thiéu, quang cao
duoc diéu chinh pht hop véi sy quan tim ctia thanh vién.

An Ninh (Pham vi thu thap: ho tén, dia chi thu dién tu (email), s6 dién thoai, dia chi,
théng tin dang nhdp tai khodan bao gom thong tin bdt ky can thiét dé thiét lap tai khodn vi
dy nhw tén ding nhdp, mdt khau dang nhdp, ID/dia chi dang nhdp va cdu héi/tra loi an
ninh): cho cac muc dich ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung ctia khach
hang hoic cic hoat dong gia mao khach hang. Theo yéu cau cuia phép luét: tiiy quy dinh
ctia phap luat vao timg thoi diém, Cong ty ¢6 thé thu thap, luu trit va cung cép theo yéu
cau cua co quan nha nude c6 thim quyén.

Bén thir ba lién quan véi cac giao dich cia Khéach hang, Cong ty s€ chia s¢ nhirng thong
tin ciia Khach hang lién quan dén giao dich d6 cho bén thir ba tuong tmg, vi du Pon Vi
Tb Chirc Su Kién, ddi tac van hanh Su Kién, Pon vi van chuyén/ thanh toan, .... Cac nha
cung cap nay c6 thé tiép can nhimg thong tin ca nhan can thiét bao gdm tén, dia chi email,
sO dién thoai, thong tin tai khoan ctia Khach hang dé hoan thanh cong viéc, nhung khong
duoc quyén su dung cac thong tin cd nhan do dé phuc vu cho muc dich khac.

Theo yéu cau ctia phap luat (Pham vi thu thdp: ho tén, dia chi thir dién tir (email), s6 dién
thoai, dia chi, théng tin dang nhdp tai khodn bao gom théong tin bat ky can thiét dé thiét
lap tai khodn vi du nhw tén dang nhdp, mat khau dang nhdp, ID/dia chi dang nhdp va ciu
héi/tra 161 an ninh): tiy quy dinh cta phap luat vao timg thoi diém, Cong ty c6 thé thu
thap, luu trit va cung cp theo yéu ciu ciia co quan nha nude c6 tham quyén.

. Pham vi swr dung thong tin

Cung cap cac dich vy, san pham theo nhu cau Nguoi Dung, Pai tac, Pon vi to6 chuc Su
kién, Nguoi ban;

Lién hé xac nhan khi Nguoi Dung, Péi tac dang ky sir dung dich vu, xac lap giao dich
trén Nén Tang va duy tri tai khoan, thong bao vé nhiing thong tin lién quan dén Dich Vu,
thay d6i diéu khoan, luat ap dung va cip nhat phan mém;
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Thuyec hién viéc quan 1y Nén Tang, giri thong tin cap nhat website, cap nhat img dung, cac
chuong trinh khuyén mai, wu dai/tri an t6i Nguoi Dung, Ddi tac;

Phat hi¢n, khac phuc sy c6 va stra 101, danh gia va phat trién cac tinh nang, cong ngh¢ mai
va d¢ cai thién Dich Vu;

Ngan ngura cac hanh dong phé hoai, gia mao, ltra ddo, gian 1an trong qua trinh st dung
dich vu;

Lién lac, ho tro, giai quyét v61 Nguoi Dung trong céc truong hop dac biét;

Theo quy dinh ctia phap luat hién hanh hodc theo yéu cau ctia Co quan nha nudc c6 tham
quyén;

3. Thoi gian luu trit thong tin

Dit liéu ca nhan cua Thanh vién s& dugc luu trit cho dén khi c6 yéu cau huy bo, thay doi

hodc ty thanh vién dang nhap va thyc hién hity bo, thay d6i. Con lai trong moi truong hop thong
tin cd nhan thanh vién s€ dugc bao mat trén may chu ctua CTicket.

4. Nhitng nguwoi hodic té chive cé thé dwoc tiép cin vdi thong tin do

Cong ty s& khong cung cip thong tin ca nhan cua khach hang cho bt ky bén thir ba nao,

trir mot s6 hoat dong can thiét dudi day:

Céc d6i tac 1a bén cung cap dich vu cho Cong ty lién quan dén thuc hién don hang va chi
giéi han trong pham vi thong tin can thiét cling nhu 4p dung cic quy dinh dam bao an
ninh, bao mat cac thong tin cd nhan;

Cong ty co thé su dung dich vu tr mgt nha cung cép dich vu 1a bén tht ba dé thuc hién
mot s6 hoat dong lién quan dén San giao dich TMPT Cticket.vn va khi d6 bén thir ba nay
c6 thé truy cap hodc xir Iy cac thong tin ¢4 nhan trong qua trinh cung cip céac dich vu do.
Cong ty yéu ciu cac bén thir ba nay tuan tha moi luat 1& vé bao vé thong tin c4 nhan lién
quan va cac yéu cau vé an ninh lién quan dén thong tin ca nhan;

Céc chuong trinh c6 tinh lién Két, déng thyuc hién, thué ngoai cho cdc muyc dich dugc néu
tai Muc 2 va ludén ap dung cac yéu cu bao mat thong tin ca nhan;

Yéu cau phép 1y: Cong ty c6 thé tiét 16 cac thong tin c4 nhan néu diéu dé do luat phap yéu
cau va viéc tiét 16 nhu vay 1a can thiét mot cach hop 1y dé tuan thu cac quy trinh phap 1y;
Chuyén giao kinh doanh (néu c6): trong trudng hop sap nhap, hop nhat toan bd hodc mot
phan véi cong ty khac, ngudi mua s& ¢6 quyén truy cap thong tin duge Cong ty luu trit,
duy tri trong d6 bao goém ca thong tin ca nhan.

5. Dia chi cua don vi thu thap va qudn ly thong tin ca nhdn

CONG TY CO PHAN CRESTA

Mi sd thué: 0319209630

Dia chi: Tﬁng 4, Toa nha Riverbank Place, 3C T6n Prrc Théng, Phuong Sai Gon, Thanh
phé HO Chi Minh, Viét Nam.
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- Hotline: 1900 636 686 - Email: chat(@cticket.vn

6. Phuwong thirc va cong cu dé Ngwoi ding tiép cén va chinh siva dii liéu cd nhéin
cua minh

- Khach hang c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoic hiy bo thong tin ca nhan cia
minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin ca nhan hodc yéu cau
CTicket thyc hién viéc nay.

- Khach hang c6 quyén giri yéu cau hodc nhd Ban quan 1y San giao dich TMBT Cticket.vn
hd tro va cung cép lai mat khau hodc tai khoan do quén mat khau hozc bi khoa do ding
nhap sai nhiéu 1an bang cach goi vé Hotline: 1900 636 686 hodc giri thong tin can hd trg
qua email cua Ban quan ly Email: chat@cticket.vn .

- Khach hang c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thtr 3 dén Ban
quan 1y ctia San giao dich TMBDT Cticket.vn bang cach goi vé Hotline: 1900 636 686 hodc
giri thong tin can hd trg qua email ctia Ban quan 1y Email: chat@cticket.vn.

Khi tiép nhan nhirng khiéu nai ctia khach hang, Cong ty s& xem xét trudng hop khiéu nai
ma 161 thudc vé Cong ty thi Cong ty s& thuc hién viéc khic phuc hodc bdi thuong cho khach
hang. Truong hop 16i thudc vé cac Ddi tac, Cong ty s& lién hé vai cac Déi tac dé khic phuc va
tim phurong an xir 1y ddi v6i yéu cau cia khach hang. Tuy theo ting chinh sach boi thudng ciia
cac bén Ddi tac, Cong ty s& co chinh sach hd trg twong tmg va cac chinh sach nay s& hién thi va
dugc cong khai trén Cticket.vn tai thoi diém thu thap thong tin.

7. Cam két bdo mdt thong tin cd nhin khdch hang
Thong tin c& nhan cta thanh vién trén CTicket dugc CTicket cam két bao mat tuyét ddi theo
chinh sach bao vé thong tin ca nhan ciia CTicket. Viéc thu thap va sir dung thong tin cia mdi
thanh vién chi duoc thyuc hién khi c6 sy dong ¥ ctia khach hang d6 trir nhimg truong hop phap
ludt c6 quy dinh khéac.

Khéng sir dung, khong chuyén giao, cung cp hay tiét 16 cho bén thtr 3 nao vé thong tin
c4 nhan cia thanh vién khi khong c¢6 su cho phép dong ¥ tir thanh vién.

Trong trudng hop may chi Iuu trir thong tin bi hacker tan cong dan dén mat mat dir liéu
c4 nhan thanh vién, CTicket s& co trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu
tra xtr 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

Béo mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén ciia Thanh vién bao gom thong tin
hoa don ké toan chimg tir s6 héa tai khu vire dit liéu trung tdm an toan cip 1 caa CTicket.

Ban quan Iy CTicket yéu cau cic c4 nhan khi dang ky 13 thanh vién, phai cung cip day du
thong tin cd nhén c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai,v.v... va chiu
trach nhiém vé tinh phap 1y cia nhiing thong tin trén. Ban quan ly CTicket khong chiu
trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai ¢ lién quan dén quyén lgi ciia Thanh
vién d6 néu xét thay tat ca thong tin ca nhan cua thanh vién d6 cung cap khi ding ky ban dau 1a
khong chinh xéc

8. Co ché tiép nhin va gidai quyét khiéu nai ciia ngwoi tiéu ding:
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Trong trudong hop thong tin cd nhan cua thanh vién trén Cticket.vn bi str dung sai muc
dich hodc pham vi di thong béo, Thanh vién c¢6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac
nhan cho bén thir 3 d&én Ban quan 1y ciia San giao dich thuong mai dién tir Cticket.vn dén dia
chi Cong ty hodc thong qua hotline 1900 636 686 email: chat@Cticket.vn

Cong ty co6 trach nhiém thyc hi¢n cac bién phap k¥ thuat, nghi¢p vu dé x4c minh cac noi
dung dugc phan anh.

Thoi gian x{r Iy phan anh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang 1a 07 ngay.
VII. QUAN LY THONG TIN TREN WEBSITE

1. Quy dinh thanh vién:

Khach hang va Déi tac (goi chung 1a “Thanh vién”) khéng duoc phép sir dung cac tinh
nang, tién ich, chirc nang trén website vao (i) nhiing muc dich bat hop phap, Itra ddo, de doa,
phat tan virus gay hu hai t6i hé thong, cu hinh, truyén tai thong tin ciia Cong ty va Déi tac clia
Cong ty; (ii) muc dich dau co, ling doan thi trudng tao nhitng don dit hang gia, ké ca phuc vu
cho vi¢c phén doan nhu cau thi treong. Thanh vién vi pham phai chiu trdch nhi¢m vé cac hanh
vi ciia minh trudc phap luat

Thanh vién khong duoc thay do6i, chinh sira, gdn gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung
cép va tao nhitng cong cu tuong tu cua dich vu do Cong ty cung cép trén website cho mot bén
thtr ba néu khong dugc sy dong ¥ ciia Cong ty.

Thuong Nhan khong duoc dang trén Website bat ky thong tin/hinh anh/quang co nao vi
pham quyén so hitu tri tué ctia bat ky bén thtr ba nao hodc vi pham phap luat va/hodc vi pham
thuan phong my tuc cua Viét Nam.

2. Co ché kiém duyét ngi dung ding tdi/ hién thi trén website

Tat ca cac thong tin ma thanh vién diang ky tai khoan va ding tin ban trén website déu
dugc Ban quan 1y CTicket kiém duyét can than.

Website Cticket.vn khong hd tro tinh ning tu dang tin cho ddi tac ma tit ca cac thong tin
trén san déu do Ban quén 1y website kiém duyét, bién tip va ty dang. Do tac s& giri thong tin vé
san pham/dich vu can ding dén Bo phan kiém duyét ndi dung dé bo phan nay tién hanh kiém
duyét ndi dung va bién tap trudc khi ding tai thong tin ho i tac.

Cticket.vn ¢6 1 doi phu trach kiém soat thong tin, dugc goi 1a admin (k¥ thuat), phu
trach kiém soat, ra soat, chinh sta thong tin cho chinh xac va chan thyc. Thong thuong trong
vong 24h ké tir khi D6i tac giri thong tin thong tin san pham dé ding tai 1én website, admin hé
thong sé& tién hanh ra soat, kiém duyét lai noi dung va bién tap cho pht hop dé hién thi dén
nguoi mua. BO phan kiém duyét ndi dung s€ tién hanh kiém duyét dé x4c minh, xac thuc lai ndi
dung s& dang. Nhimg ndi dung vi pham Bo phan kiém duyét s& tir chdi khong ding tai 1én
Website va s& guri thong bao dén cho ddi tac cac thong tin sai pham/ khong hop 1& dé dbi tac
tién hanh chinh stra/ bd sung lai thong tin dang tai.
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Ngoai ra khi c6 khiéu nai tir khach hang, Cticket.vn s& tién hanh kiém tra/ xac thuc lai
thong tin va loai bo nhitng thong tin c6 yéu té vi pham néu san pham/ dich vu nhan qua nhiéu
danh gia khong duoc tot.

- Xac thye va xét duyét thong tin Poi tac cung cip dich vu/ hang héa:

Cong ty yéu cau Doi tac giri cac gidy to xac thuc cia thwong nhan/ nguoi chiu trach
nhiém: Gidy dang ky doanh nghiép va cac gidy phép kinh doanh thoéa diéu kién kinh doanh néu
1a nganh hang c6 diéu kién (Vi du: Gidy phép t6 chirc su kién).

Trong vong 24h ké tir khi dbi tac cung cép thong tin, Cong ty tién hanh xac minh va sé
lién hé lai dé xtc tién viéc ky két hop dong néu tit ca thong tin dbi tac cung cap 1a day du va
hop 1€ theo quy dinh phap luat.

- Kiém duyét ndi dung chwong trinh sy ki¢n/ san phim hang héa ding tai trén website:

Cong ty yéu cau Déi tac phai cung cip thong tin rd rang, mo ta chi tiét chuong trinh sy
kién/ hang hoa day du, chinh xac tranh gay hiém 1dm cho ngudi mua. Phai néu rd ndi dung vé
chuong trinh, lich trinh, gia ca va gidy phép t6 chirc sy kién (néu c6). Hang héa dich vu duoc
ding tai. Sy kién ctia Nha T6 Chirc dugc ding ky ban vé trén Nén Tang Cticket.vn khi thoa
mén cac diéu kién sau:

* NOoi dung cua su kién phu hop véi Diéu Khoan Str Dung website va Quy ché;

+ Trong pham vi cho phép cuia tit ca cac luat va quy dinh (trong va ngoai nudc) duge ap

dung

* Khong vi pham phap luat s& hiru tri tu¢, phap luat canh tranh va céc quy dinh phap luat

khéc.

+ Quy dinh vé thong tin ding tai cua sy kién/ hang hoa: Déi tac cam két va ty chiu trach

nhiém vé tinh chinh x4c cic thong tin giri dén Cong ty. Ban quan 1y San giao dich
TMBDT CTicket.vn s& truc tiép lua ndi dung va ding tin theo thoa thuan trong hop dong
v6i cac Doi tac. Cac thong tin dwoc dang tai 1én Cticket luén day du, chinh xac va phai
dap Gmg day du cac quy dinh cta phap luat cu thé nhu sau:

o Pdi tac phai dam bao rang thong tin cac sy kién/ san pham 1a tuyét dbi chinh xéc, o
rang va day du thong tin cho khach hang. M6t s6 théng tin quan trong nhat ma Cong
ty ¢6 thé kiém tra bao gdm: (a) Tén su kién/ san pham; (b) Thoi gian dién ra sy kién
(bat dau & két thuc)/ mé ban san pham; (c) Chi tiét dia diém dién ra su kién va dinh vi
vi tri trén ban d6/ M6 ta chi tiét thong tin gidi thiéu vé san pham (d) thoi gian mua vé,
loai vé, gia vé, $6 luong vé, so dd khu vuc td chire su kién, quyén loi danh cho nguoi
mua vé va (e) Gidy phép to chire su kién duoc cip boi co quan nha nude c6 tham quyén
(f) Cac quy dinh khac vé van chuyén, doi tra/ hay (néu c6); o Logo va hinh anh, ndi
dung cua su kién/ ddi tac dang tai khong duoc vi pham quyén s& hitu tri tué cua bén
thr ba nao khac trtr truong hop duogc sy cho phép cua bén thir ba (chu s¢ hiru) do; o
Céc hinh anh minh hoa su kién/ san pham phai phu hop, sic nét. Noi dung gi6i thiéu

phai ddy du va tuyét d6i khong gui cac bai khong c6 ndi dung hodc din chi mot duong
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link d¢én mot trang khac hodc chita cac thuat ngit nhay cam, trai voi thudn phong my
tuc, tir khoa bi cAm trén website Cticket.vn; o Khong dugc dang nhitng ndi dung, hinh
anh sy kién nham muc dich kich dong, phan dong, bao dong, thu han, bao luc, tham
hoa, chinh tri, ton gido, vin héa, chung toc, dinh kién vé gidi, vé nguoi khuyét tat, . ..
hay tuyén dung thanh vién cho mét tu twdng hay tén gido cu thé nao; o Khong ding
tai cac thong tin, hinh anh sy kién vi pham trat tw cong cong, dao duc va thuan phong
my tuc; o Khong dang tai cac thong tin, hinh dnh, ndi dung 4o, trung ldp, vo nghia,
spam hodc gy rac, gy hai dén website Cticket.vn; o Khong duoc dang tai cac hinh
anh, thong tin chi trich, boi bac, vu khéng, xuyén tac, xiic pham nhan phém clia bat ct
ca nhan hay 6 chirc nao khac; o Tét ca cac ndi dung dang tai nham muc dich quang
céo trén website Cticket.vn déu phai tuan tha theo Luat Quang Cao Viét Nam; o Ban
quan ly Cticket.vn c¢6 quyén diéu chinh, stra d6i, g& bo hodc tir chdi kiém duyét nhimng
thong tin, ndi dung, hinh anh khong chinh xé4c, khong phu hop vdoi quy dinh cua
Cticket.vn.

3. Danh sdch cdc sian pham/dich vu cim dang tdi, giao dich va giao dich cé diéu

dién tai Cticket.vn

Do dic thu website chuyén cung cap vé sy kién nén thong tin chi dugc ding tai dwa theo
danh muc dugc niém yét trén website. Néu ddi tic cung cap thong tin khong phu hop Cticket.vn
dugc quyén tir chdi dang tai.

4. Hanh vi cdm trong hoat dpng dang tdi tin dé giGi thigu, quing cdo chwong trinh
sw kién, san pham, dich vu trén Cticket.vn:
- Quang c4o thiéu thim my, trai voi truyén thong lich sir, vin hoa, dao dirc, thuan phong
my tuc Viét Nam;
- Quang cédo xuc pham uy tin, danh dyu, nhan ph?lm cua td chirc, c4 nhan;

- Quang cédo c6 str dung hinh anh, 161 ndi, chir viét ctia c4 nhan khi chua dugc c4 nhan d6
ddng ¥, trir trudng hop duoc phap luat cho phép;

- Quang céo khong dung hodc gay nham lan vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cép
san phém, hang hoa, dich vu ctua t6 chirc, ca nhan kinh doanh san phém, hang hoa, dich
vu; vé s6 luong, chat luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, xuét x&r, chung
loai, phuong thirc phuc vu, thoi han bao hanh cua san phém, hang ho4, dich vu da dang
ky hoac da dugc cong bd;

- Quang c4o bang viéc sir dung phuong phéap so sanh truc tiép vé gia ca, chat lwong, hiéu
qua st dung san phém, hang hoéa, dich vu cia minh véi gia ca, chét luong, hi€u qua st
dung san phém, hang hoa, dich vu cung loai cua td chire, c4 nhan khac;

- Quang c4o ¢6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ciia phap luat vé canh

tranh;
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- Quang cao vi pham phép luat vé s& hitu tri tug.

5. Quy trinh phéi hop véi cdc chii thé quyén sé hiru tri tué ra sodt va gé bé cdc sin
phéam xdm pham quyén sé hitu tri tué trén san giao dich thwong mai dién ti.
Trudng hop c6 bat ky Khach hang, chi thé quyén s hitu tri tué nao khiéu nai lién quan
dén cac van dé vé quyén s& hitu tri tué, viéc khiéu nai sé thyuc hién theo quy trinh nhu sau:
Buée 1: Khach hang, chi thé quyén s¢ hitu tri tué khiéu nai lién hé v6i Cticket.vn qua email:
chat@Cticket.vn hoac Hotline: 1900 636 686.
Budérc 2: BO phan chim séc khach hang cua Cticket.vn sé tiép nhan cac khiéu nai cua Khach

Hang, chu thé quyén so hitu tri tué. Bo phan cham séc khach hang s& tim hiéu 1y do khach hang,
chu thé quyén so hiru tri tué khiéu nai va giai thich cho khach hang, cha thé quyén so hitu tri
tué duge ro hon vé ndi dung vé khiéu nai.
- Néu khach hang, chu thé quyén s hitu tri tué dong ¥: két thiic quy trinh.
- Néu khach hang, chu thé quyén s& hiru tri tué khong ddng y: chuyén sang budc 3.
Buée 3: Cticket.vn s& lién lac voi D6i tac dé yéu cau cung cip cac thong tin lién quan dén
khiéu nai v& quyén s hiru tri tué ciia khach hang, chi thé quyén sé hitu tri tué duoc yéu cau
trong vong 24h s& cung cap phan hoi cho Cticket.vn.
Buéc 4: Cticket.vn can cir vao tai liéu ma Nha t6 chuc, Khach hang va chu thé quyén so hitu
tri tué cung cap dé xac dinh Nha t6 chirc ¢6 hanh vi vi pham quyén s& hiru tri tué hay khong.
- Néu vi pham: Cticket.vn s& tién hanh g& bo cac san pham, hinh anh, thong tin vi pham s&
hitu tri ra khoi su kién dang mo ban va chuyén sang budc 6.
- Néu khong vi pham: Thong bao két qua giai quyét khiéu nai cho Khach hang, chu thé
quyén so hitu tri tué duogc 16 va cho phép su kién dugc ding ban va chuyén sang budc 5.
Budc S: Cho phép su kién duoc tiép tuc dang ban.
Buéc 6: Thong bao két qua diéu tra va tién hanh g& bo cac san pham, hinh anh, thong tin vi
pham s hitu tri tu€ ra khoi sy kién dugc dang ban.
Buwéc 7: Thong bao cho khach hang, Déi tac két qua giai quyét khiéu nai. Khach hang giri khiéu
nai vé dia chi:

- CONG TY CO PHAN CRESTA

- Tru s& chinh: Téng 4, Toa nha Riverbank Place, 3C Tén Burc Th'flng, Phuong Sai Gon,
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

- Hotline: 1900 636 686

- Email: chat@cticket.vn

6. Ché tai xir Iy vi pham

Ap dung quy dinh cac vi pham, mutrc 6 va ché tai xur Iy ddi véi tit ca Doi tac dang kinh
doanh tai Cticket.vn. Ddi tac vi pham quy dinh, phai ngimg kinh doanh, s& khong dugc hoan
tra cac loai phi (bao gdm ca phi dich vu hd tro Béi tac néu co).
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- Tam ngimg gian hang 13 hinh thirc D6i tac bi tam khéa, khong thé giao dich va khong
hién thi san pham trén Cticket.vn. trong thoi gian xt 1y vi pham. Tty vao murc d6 vi pham
ctia timg truong hop cu thé, Cticket.vn s& thong bao ché tai tam ngimg tai khoan trong
thoi gian quy dinh va ti da khong qua 3 thang.

- Huy b6 quyén dbi tac 1a hinh thic Di tac bi ngliing toan bd hoat dong ban hang trén
Cticket.vn va tai khoan gian hang s& khong thé khoi phuc.

Khi phat hién cac don hang c6 diu hiéu vi pham, chwong trinh su kién/ san pham cua Déi
tac co thé bi tam khoa/ an/ ngurng viéc ban dé phuc vu cong tac diéu tra.

Déi tac dong ¥ va khong duge hity ngang iy quyén cho Cticket.vn theo chinh sach ndy va
Cticket.vn duogc toan quyén can trir cac khoan phi phat theo quy dinh hién hanh vao cac khoan
tién ciia D6i tac hodc bat ky khoan tién nao ma ddi tac dugc chi dinh ciia Cticket.vn giit thay
hoic ddi tic van chuyén chi dinh ciia Cticket.vn thu ho cho Déi tac vao bat ky luc nio ma khong
can su chép thuén cua Déi tac.

Trong moi trudng hop, cic van dé phat sinh trén San giao dich TMBT Cticket.vn s& do
Cticket.vn 12 don vi xem xét va dua ra phan quyét cudi cting phtt hop véi chinh sach nay va quy
dinh ctia phap luat

VIIL. TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT
CTicket.vn cam két nd luc dam bao su an toan va 6n dinh cua toan bo hé théng k¥ thuat.

Khi thyc hién cac giao dich trén Website, bét budc cac Khach hang phai thuc hién ding
theo cac quy trinh huéng dan.

Ban quén 1y CTicket.vn cam két cung cap chit lwong dich vu t6t nhat cho cac Khach hang
tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 18i ky thuat, 151 phan mém hodc cac 18i khach quan
khac dan dén Khach hang khong thé tham gia giao dich dugc thi Khach hang théng bao cho
Ban quén 1y CTicket.vn qua dia chi email: chat@cticket.vn chung t6i s& khic phuc 15i trong
thoi gian sém nhét, tao diéu kién cho Khach hang tham gia CTicket.vn.

Tuy nhién, Ban quan 1y CTicket s& khong chiu trach nhiém giai quyét trong trudng hop
thong bao cua Khach hang khong dén duoc Ban quan 1y, phat sinh tir 16i k¥ thuat, 161 dudng
truyén, phan mém hoic cac 16i khac khong do Ban quan 1y gdy ra.

IX. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BAN QUAN LY SAN GIAO DICH TMPT
CTICKET.VN
1. Quyén ciia Ban qudn Iy San giao dich TMPT Cticket.vn

Ban quan 1y San giao dich TMDT Cticket.vn yéu ciu Déi tac (nha ban hang) c6 trach
nhiém cung cip cac thong tin bit budc bao gdm nhung khong gidi han cac thong tin sau: tén va
dia chi; s6 gidy ching nhan ding ky doanh nghiép hodc mia s6 thué ca nhan; sé dién thoai hodc
phuong thirc 1ién hé truc tuyén khac dé tiép nhan phan anh vé chat luong hang hoa, dich vu khi
dang ky st dung dich vu trén San giao dich TMDT Cticket.vn.

Ban quan 1y San giao dich TMBT Cticket.vn s& tién hanh cung cép cac dich vu cho nhiing
thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh cac thu tyuc va cac diéu kién bat budc ma San giao
dich TMBT Cticket.vn néu ra. Trong truong hop c6 co sd dé chimg minh thanh vién cung cip
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thong tin cho San giao dich TMDT Cticket.vn khong chinh xac, sai léch, khong dﬁy du hoac vi
pham phap luat hay thuin phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMPT Cticket.vn c¢6 quyén
tir chéi, tam ngimg hodc chdm dirt quyén sir dung dich vu cua thanh vién.

Ban quan 1y San giao dich TMDT Cticket.vn c6 thé chim dirt quyén thanh vién va quyén
su dung mot hodc tat ca cac dich vu cta thanh vién va sé thong bao cho thanh vién trong truong
hop thanh vién vi pham cac Quy ché cta San giao dich TMPT Cticket.vn hodc ¢ nhitng hanh
vi anh huong dén hoat dong kinh doanh trén San giao dich TMDT Cticket.vn.

Ban quan 1y San giao dich TMDT Cticket.vn s& xem xét viéc cham dirt quyén st dung
dich vu va quyén thanh vién cta thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich
va trao doi thong tin trén San giao dich TMDT Cticket.vn. Néu muén tiép tuc tré thanh thanh
vién va dugc cap lai quyén str dung dich vu thi phai dang ky lai tir dau theo mau va thi tuc cia
San giao dich TMDT Cticket.vn.

Ban quan 1y San giao dich TMPT Cticket.vn xay dung va cong bd cong khai trén website
quy ché hoat dong cua san giao dich thuong mai di¢n tir; theo ddi va bdo dam viéc thuc hi¢n
quy ché d6 trén san giao dich thuong mai dién tir. San giao dich TMPT Cticket.vn giit ban
quyén sir dung dich vu va cac ndi dung trén San giao dich TMPT Cticket.vn theo cac quy dinh
phép luat vé bao ho so hitu tri tué tai Viét Nam. TAt ca cac biéu tugng, ndi dung theo cac ngdn
ngir khac nhau déu thudc quyén so hiru cua CTicket. Nghiém cAm moi hanh vi sao chép, st
dung va pho bién bat hop phap cac quyén s hitu trén.

San giao dich TMDT Cticket.vn giit quyén duoc thay ddi bang, biéu gia dich vu va phuong
thirc thanh toan trong thoi gian cung cip dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu kién kha
nang cua San giao dich TMDT Cticket.vn va s€ bao trudc cho thanh vién.

2. Trach nhiém cua Ban qudan ly San giao dich TMDT Cticket.vn

Cong ty c6 trach nhiém thiét 1ap va xin cap phép hoat dong cho San giao dich Thuong
mai dién tir Cticket.vn theo dang quy dinh phap luat va cung cap dich vu cho thanh vién bao
gdm ca khach hang va ddi tac khi thanh vién da dang ky/ khai bao thong tin day du, hop 1é.

Cong ty c6 nghia vu trién khai dich vu: kiém duyét thong tin, bién soan va dang tai thong
tin chwong trinh s kién/ Hang hoa, tu van théng tin, quang cdo san pham, phan phdi hang hoa
cho ddi tac theo yéu cau trong hop dong thoa thuan str dung dich vu. Cong ty cam két s& thuc
hién Hop déng trén tinh than trung thuc, thién chi, vi lgi ich cua ddi tac.

Cong ty c6 nghia vu thong bao cho ddi tac st dung dich vu vé tinh hinh thuc hién cong
viéc trén website va vé nhimg van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién Hop dong hop tac hang
thang hodc khi c6 phat sinh bang van ban giri qua email hodc vin ban gidy. Pam bao gia vé/
hang héa ban ra cho Khach Hang phai diing v6i gid vé/ hang héa do Ddi tac giao cho Cticket.vn.
Cticket.vn tr chiu trach nhiém d6i v&i cac khoan giam gia vé/ hang hoa ma Cticket.vn va/hodc
dbi tac cua Cticket.vn tu ap dung trong qua trinh thuc hi¢n Dich Vu.

Chju trach nhiém cung cip cho Ddi tic Bang Théng K&, Bdo Cao Doanh Thu véi day du
thong tin, chinh xac vé sb liéu va ding thoi han theo quy dinh tai Hop Pdng va thanh toan cac
khoan chénh vé phi ban vé sau khi di trir mirc hoa hong ma Ddi tac phai tra cho San kém héa
don tuong Ung.
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Cam két ¢am bao hé thong ban vé/ hang hoa va cong cu trén Kénh Phan Phéi va cac kénh
tiép thi lién quan dén Dich Vu hoat dong 6n dinh, lién tuc, khong bi gian doan, phan anh ding
cac thong tin giao dich ctia ngudi dat mua, néu c6 su ¢ gy gian doan qué trinh giao dich phai
¢6 bién phap xir 1y, khic phuc trong vong 60 phut hoic Cticket.vn phai thong bao cho Pdi tac
céc 15i k¥ thuat hodc van dé phét sinh ma Cticket.vn nhan duoc tir Khach Hang trong qua trinh
mua hang (ma khong do 13i ciia Cticket.vn trong khau cung cip Ma Vé/ mi don hang cho Khach
Hang) dé Péi tac hd tro giai quyét.

San giao dich TMDT Cticket.vn c6 trach nhi¢m kiém duyét tat ca noi dung du kién dang
tai do Pdi tac cung cap va phai giri lai ban du thao sé ding tai cho Péi tac kiém tra x4c nhan
trude khi dang tai chinh thirc 1€n website Cticket.vn

San giao dich TMDT Cticket.vn c6 trach nhiém xay dung, thuc hién co ché kiém tra, giam
sat ¢ dam bao viéc cung cip thong tin ctia Di tac trén san giao dich thuong mai dién tir duoc
thuc hién chinh xac day du. Trong truong hop do 18i k¥ thuat tir Cticket.vn trong qué trinh dién
ra mua ban cia khach hang trén Cticket.vn, sb tién thuc hién giao dich s€ dugc hoan vé sd tai
khoan cta khach hang d cung cap trong qué trinh thuc hién giao dich.

Ban quan Iy San giao dich TMPT Cticket.vn c6 nghia vu tiép nhan nhiing phan anh tir
phia nguoi dung, khach hang mua, khach hang ban.

Ban quéan 1y San giao dich TMDT Cticket.vn chiu trach nhiém hudng din va giai quyét
thac mac ctia Khach Hang lién quan dén viéc str dung Ma Vé dé chuyén d6i thanh Vé cia Sy
Kién va chiu moi trach nhiém lién quan (bao gém ca trach nhiém boi thuong thié¢t hai, ton that
va/hodc trach nhiém phap 1y) dé giai quyét van dé trong truong hop Khach Hang khong thé st
dung Ma V¢ hop 1€ nhan dugc tir Cticket.vn.

Ban quan ly San giao dich TMBT Cticket.vn chiu trach nhi¢m xay dyng San giao dich
bao gdm mot s6 cong viéc chinh nhu: nghién ctru, thiét ké, mua sam cac thiét bi phan ctng va
phan mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich TMPT
Cticket.vn trong diéu kién va pham vi cho phép. San giao dich TMDT Cticket.vn s& tién hanh
trién khai va hop tac voi cac ddi tac trong viéc xay dung h¢ théng cac dich vy, cac cong cu tién
ich phuc vu cho viéc giao dich cua céc thanh vién tham gia va Nguoi Tham Gia Sy Kién trén
San giao dich TMDT Cticket.vn.

San giao dich TMBT Cticket.vn cong bd cong khai co ché giai quyét cic tranh chap phat
sinh trong qua trinh giao dich trén san giao dich thuong mai dién tir. CTicket s& tiép nhan thong
tin phan anh, khiéu nai tur Nguoi Tham Gia Sy Kién va kiém tra noi dung phan anh,khiéu nai
d6. Néu xét thay nhitng phan anh d6 14 dung CTicket s& yéu cau Ddi tac phai gidi trinh vé nhiing
thong tin 6. Tuy theo muc dg sai pham CTicket co thé s& g0 bo su kién do6 khoi website cua
minh. Cticket 12 ddu mbi tiép nhan, giai quyét hodc hd tro giai quyét cac khiéu nai ctia khach
hang lién quan dén quy trinh mua ban hodc sy kién thudc thdm quyén ciia minh. Boi thudng
hoic hd trg khach hang trong viéc nhan bdi thudng tir Pon vi to chic sy kién.

Ban quan 1y San giao dich TMBT Cticket.vn chiu trach nhiém x4y dung, bo sung hé thong
cac kién thire, thong tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tir, hé théng van ban phép
luat thwong mai trong nudc va qudc té, thi truong nude ngoai, cling nhu cac tin tirc ¢6 lién quan
dén hoat dong ciia San giao dich TMDT Cticket.vn.
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Ban quan 1y San giao dich TMDT Cticket.vn s& ¢ gang dén muc cao nhat trong pham vi
va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thuong cua San giao dich TMDT Cticket.vn va
khic phuc céc sy ¢ nhu: sy ¢d k¥ thuat vé may moc, 16i phan mém, hé thdng duong truyén
internet, nhan su, cac bién dong xa hdi, thién tai, mét dién, cac quyét dinh ctia co quan nha nudc
hay mét t chirc lién quan th ba. Tuy nhién néu nhiing su ¢d trén xay ra nam ngoai kha ning
kiém soat, 1a nhirng truong hop bét kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi San giao dich
TMDT Cticket.vn khong phai chiu trach nhiém lién doi.

San giao dich TMDT Cticket.vn luu trir thong tin dang ky cua thanh vién tham gia san
giao dich thuong mai dién tir va thuong xuyén cap nhat nhing thong tin thay ddi, bd sung c6
lién quan. Luu trir thong tin vé cac giao dich dat hang duoc thuc hién trén san giao dich thwong
mai dién tir theo quy dinh cua phap luat vé ké toan.

San giao dich TMPT Cticket.vn thiét 1ap co ché cho phép thanh vién 1a ngudi mua thuc
hién dat hang truc tuyén.

San giao dich TMPT Cticket.vn ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan théng
tin lién quan dén bi mat kinh doanh cua thanh vién va thong tin ¢4 nhan ciia nguoi tiéu dung.

San giao dich TMDT Cticket.vn thyc hién kip thoi cac bién phap xir Iy khi phat hién hoac
nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai
dién ttr, cu thé nhu sau:

- Ngan chan va loai bo khéi website nhirng thong tin mua ban hang hoa, cung tng dich vu
thudc danh muc hang hoa, dich vy cAm kinh doanh, thudc nganh, nghé cAm dau tu kinh
doanh theo quy dinh cta phap luat;

- G& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gio ké tir khi nhan
dugc yéu cau ciia co quan quan 1y nha nuée c6 thim quyén;

- Phdi hop vdi cac chu thé quyén so hitu tri tué ra soat va g& bo cac bai dang vé su kién/
hang héa xam pham quyén sé hitu tri tug;

- Céc bién phap khéc theo Quy ché hoat dong cua San giao dich TMDT Cticket.vn.

HJ trg co quan quan 1y nha nuée diéu tra, xtr Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat
va giai quyét tranh chip, khiéu nai véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

- Cung cép thong tin vé dbi twong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phép luat trén san giao dich
thwong mai dién tir cho co quan quan Iy nha nuc c6 tham quyén khi phét hién hodc nhan
duoc cac thong tin néu trén,;

- Thudng xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha nuée c6 thim
quyén va loc thong tin theo tir khoa trude khi thong tin vé hang hoa, dich vu hién thi trén
website;

- Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chap lién quan
dén san giao dich thuong mai dién tir tai Cong thong tin Quan Iy hoat dong thuong mai
dién tir cia B§ Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.
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San giao dich TMDT Cticket.vn 1a dau mdi tiép nhan yéu cu va cung cap thong tin truc
tuyén cho co quan quan 1y nha nuéc vé cac ddi twong c6 dau hiéu vi pham phap luét va s& cung
cép thong tin trong vong 24 gid ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau dé kip thoi phuc vu cong tac
thanh tra, kiém tra, xr 1y vi pham va giai quyét khiéu nai, td cdo theo yéu cAu.

X. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG TREN SAN GIAO DICH
TMPT CTICKET.VN

1. Quyén ciia khdch hang trén San giao dich TMPT Cticket.vn

Khach hang s€ duoc cép mot tén dang ky va mat khéu riéng dé duoc vao st dung dich vy
tai San giao dich TMDPT Cticket.vn.

Khach hang s& duoc nhan vién cua San giao dich TMDT Cticket.vn huéng dan sir dung
duogc cac cong cy, cac tinh nang phuc vu cho viéc mua hang, st dung céc dich vu tién ich trén
San giao dich TMDT Cticket.vn.

Khach hang c6 quyén dong gop ¥ kién cho San giao dich TMBT Cticket.vn trong qué
trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc gui truc tiép bﬁng thu, fax hodc email dén cho San giao
dich TMBT Cticket.vn.

Khach hang duoc quyén binh luan dung su that vé Sy kién/ Hang hoa ciia Ddi tac.

Khach hang mua v¢é sy kién/ hang hoa s& nhan dugc vé su kién/ hang héa tuong ung va
¢6 quyén tham gia su kién theo dung thong tin su kién ddng tai trén San giao dich TMDT
Cticket.vn.

2. Trach nhiém cua khach hang trén San giao dich TMDT Cticket.vn

Khach hang s€ tu chiu trdch nhiém vé bao mat va luu gitr ddi voi moi hoat dong st dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khéau va hop thu dién tir cia minh.

Khach hang ¢ trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMBPT Cticket.vn vé
nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat khau
ctia minh dé hai bén cung hop tac xt 1y.

Khach hang cam két nhitng théng tin cung cép cho San giao dich TMPT Cticket.vn va
nhiing thong tin dang tai 1én San giao dich TMDT Cticket.vn la chinh xac.

Khach hang tu chiu trach nhiém vé nodi dung, hinh anh ciia thong tin minh va cac thong
tin khac cling nhu toan by qué trinh giao dich véi cac dbi tic trén San giao dich TMBT
Cticket.vn.

Khach hang c6 trach nhiém cung cép thong tin vé giao dich mua vé/hang héa hd trg San
giao dich TMDT Cticket.vn trong viéc giai quyét tranh chap phat sinh gitra Khach hang va Béi
tac dién ra qua San giao dich TMPT Cticket.vn.

Khach hang cam két, dong y khong st dung dich vu ctia San giao dich TMDT Cticket.vn
vao nhitng muc dich bat hop phép, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat hop
phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai t6i hé thong, ciu hinh, truyén tai thong tin
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cua San giao dich TMDBT Cticket.vn hay st dung dich vu ciia minh vao muc dich déu co, liing
doan thi trrong tao nhiitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu
cau thi truong. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi
cua minh trude phap luat.

Khach hang cam két khong dugc thay d6i, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung
cAp va tao nhirng cong cu tuong tu cua dich vu do San giao dich TMDT Cticket.vn cung cap
cho mot bén thir ba néu khong duge sy dong ¥ ctia San giao dich TMPT Cticket.vn trong Quy
dinh nay.

Khach hang khong duoc hanh dong gdy mét uy tin ctua San giao dich TMDT Cticket.vn
du6i moi hinh thire nhu gdy mét doan két gitra cac thanh vién bang cach str dung tén dang ky
thir hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhimng thong tin khong co loi
cho uy tin cia San giao dich TMDT CTicket.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA POI TAC TREN SAN GIAO DICH TMPT
CTICKET.VN

1. Quyén cua Doi Tac:

Déi tac co quyén quyét dinh, thay ddi thoi gian ban Vé, thong tin Sy Kién trén San giao
dich TMBT Cticket.vn.

Déi tac c6 quyén gop ¥ trong qué trinh hoat dong, ding tai thong tin trén San giao dich
TMDT Cticket.vn.

Dbi tic c6 quyén yéu cdu Cong ty chdm dirt ngay 1ap tirc hanh vi dang tai thong tin sai
léch vé& Su Kién/ Hang hoa va/hoic thong tin quang ba Vé/ Hang héa ma chua dugce Dbi tac
chép thuan dang tai.

bdi tac duoc quyén yéu cau Cticket.vn thuc hién viéc cung cép dich vu va thuc hién cac
nghia vy ctia Cticket.vn dung va ddy du theo thoa thuan hop dong. Ddi tac c6 quyén cir dai dién
tham gia phdi hop v&i Cticket.vn trong tit ca cac van dé lién quan dén viéc thuc hién Hop Pong,
déng thoi gidm sat qué trinh thuc hién Dich Vu cua Cticket.vn theo ding tién do theo Hop
Dong.

Déi tac co quyén yéu cau Cticket.vn giri Bang Thong Ké, Bio Cao Doanh Thu va cap nhat
sO liéu két qua ban Vé/ Hang hoéa theo thoa thuan Hop Pong va theo yéu cau ciia Ddi tac. Va
Péi tac c6 quyén duoc nhan phan Khoan Thanh Toan phi mua vé/ hang hoa tir khiach hang sau
khi da trir di phi hoa hdng tra cho Cticket.vn.

Dbi tac co quyen phé duyét noi dung ding tai, truyén thong co lién quan dén thong tin ddi
tac,Vé/ hang hoa va/hoac Sy Kién trude khi Cticket.vn thuc hién dang tai/quang céo/truyén
thong.

2. Trach nhiém ciaa Poi Tac:

Cung cap cho Cong ty thong tin vé Su Kién/ Hang hoa va cac thong tin can thiét khac dé
thuc hién Hop Dong va phdi hop giai quyét khiéu nai tir Khach Hang lién quan dén viéc mua
Vé/ hang hoa (trong trudng hop duoc xac dinh do 16i cua Déi tac);
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DPam béo tinh chinh xac, trung thyc cua théng tin vé thuong nhan, t6 chire, ca nhan Dbi
tac cling nhu ndi dung chuong trinh sy ki¢n/ hang héa ma minh ban.

Chuan bi va dap ung day du cac yéu cau, diéu kién to chic Su Kién theo quy dinh cia
phap luat (bao gdm ca vé gidy phép va cac chap thuan can thiét, phuong an phong chay chira
chay, bao vé mdi trudng, an toan lao dong, y té, néu phap ludt c6 quy dinh) dé dam bao Sy Kién
duogc t6 chic ding voi thong tin cung cdp cho Khach Hang va bao dam an toan cho tit ca moi
nguoi chuén bi, td chitc Su Kién va/hodc tham du Su Kién. Ddi tac s& cung cép cho Cong ty
cac chap thuan, gidy phép va/hodc cac bang chimg khac chimg minh viéc tuén thu cta Pon vi
t6 chtrc sy kién theo quy dinh ctia phap luat trong truong hop co quan Nha nude ¢6 tham quyén
¢6 yéu cau.

Chiu trach nhiém chuén bj nodi dung, phat hanh Vé day du cho Khach Hang, bb tri cac
nhan sy chuyén trach tai khu vuc xac nhan, chuyén doi Vé dé kip thoi tiép nhan yéu cau, khiéu
nai va hd tro giai quyét cac van dé lién quan dén viéc d6i Vé cho Khach Hang (trong trudng
hop duoc x4ac dinh do 16i cia Pon vi t6 chire su sy ki€n), phat hanh V¢, bd tri vi tri tham du Su
Kién va cac van dé khac phat sinh tai dia diém t6 chirc Sy Kién va/hodc trong thoi gian t chire
Su Kié¢n, va chiu moi trach nhiém li€n quan (bao gém ca trach nhiém bdi thuong thiét hai, ton
that va/hodc trach nhiém phép 1y) dé giai quyét khiéu nai, van dé ctia Khach Hang trong truong
hop duoc xac dinh do 16i ctia Pon vi to chirc su kién.

Chiju hoan toan trach nhiém vé viéc t6 chtre, thuc hién Sy Kién, ndi dung, in an, phat hanh,
ban giao Vé cho Khach Hang theo dung quy dinh cua Hop Pong;

DPam bao Vé/ Hang hoa giao cho Khach Hang 1a ¢ ap dung cong nghé chdng hang gia
hodc duoc kiém soat, xac thuc bang bién phap phu hop theo quy dinh ctia phép luat. Chiu trach
nhiém xtr Iy néu Vé&/ Hang hoa bi in/tao gia, trir trudng hop do 16i ctia Cticket.vn va/hodc nhan
su/bén lién quan cua Cticket.vn.

Chiu trach nhiém truyén thong, quang ba trén cic phuong tién truyén thong, cac kénh
quang bé, tiép thi cua Ddi tac va hd trg cong bd vé viée Cticket.vn 12 bén ban doc quyén cua Su
Kién/ Hang héa theo sap xép cua Doi tac. Viéce truyén thong nay dugc dién ra trong khoang thoi
gian tir Ngay Bét Pau cho dén Ngay t6 chirc/ ban hang.

Tuan thu quy dinh cta phép luat vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai, bao vé quyén so
hitu trf tué, bao vé quyén loi ngudi tidu dung va cac quy dinh cia phap ludt co lién quan khac
khi ban hang hoéa hodc cung img dich vu trén san giao dich thuong mai dién tir.

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Quy Ché Hoat Pdng San, cac Piéu Kién va biéu
Khoan cua ting giao dich va hop dong giita Cong ty va Pon vi t6 chtrc su kién.

Béng y thuc hién viéc Cticket.vn cAn trir phi hoa h@)ng tir doanh thu dich vu ban vé ma
Cticket.vn thu ho cho viéc st dung dich vu/ phan phdi vé thong qua San giao dich TMDT
Cticket.vn.

XI. PIEU KHOAN APDUNG

Cong ty c6 quyén thay doi Quy ché nay vao bét cir thoi diém nao va s& thong béo cho tat
ca cac d6i tuong str dung dich vu website 05 (ndm) ngay trude khi ap dung nhiing thay dbi do.
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Quy ché sira ddi c6 hiéu luc ké tir ngay hiéu lyc duoc néu trong Quy ché sira di d6. Viéc Khach
hang tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy ché stra ddi duoc cong bd va ¢6 hiéu luc déng nghia
v6i viée Khach hang da chap nhan Quy ché sira d6i do.

CTicket bao luu quyén sira doi, b sung nhim hoan thién dbi véi Quy ché hoat dong nay
vao bat ky thoi diém nao. Khach hang c6 trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi giao dich
trén CTicket.

Neéu mot phan nao d6 cua cac Picu Khoan va Picu Kién bi xem 1a khong co6 gia tri, v
hiu, hodc khong ap dung dugce vi ly do nao do, phan d6 dugc xem nhu 1a phan riéng biét va
khong anh hudéng dén tinh hi€u luc cua phan con lai.

Trong trudng hop c6 su mau thuln gitta ban Tiéng Anh va ban Tiéng Viét cua ban Diéu
Khoan va Diéu Kién nay, ban Tiéng Viét s& duoc uu tién ap dung.

XII. PIEU KHOAN CAM KET

Tét ca ngudi dung thanh vién (bao gdm ddi tac va khach hang) bing viéc sir dung dich
vu, mua hang hoa hoic tao tai khoan trén CTicket diéu d6 c6 nghia 1a da chip thuin va dong
v6i nhitng diéu khoan ctia Quy ché nay khi tham gia giao dich trén CTicket.vn.

Moi thic méc cta thanh vién xin vui l1ong lién hé véi CTicket.vn theo thong tin dudi day
de duoc giai dap:
- Cong ty Co6 Phan Cresta
- Dia chi: Tang 4, Toa nha Riverbank Place, 3C Ton Ptrc Thing, Phuong Sai Gon, Thanh
pho H6 Chi Minh, Viét Nam
- Hotline: 1900 636 686 — Email: chat(@cticket.vn.

PAI PIEN PHAP LUAT

Giam DPoc

NGUYEN THI KIM NGAN
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