2.

CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

Su chip thuin

Nguoi Tham Gia Sy Kién d3 hiéu 16 cac quyén va nghia vu ctia minh theo quy dinh cua
phap luat ap dung va quy dinh trong Quy ché nay d6i voi viéc bao vé Dit lidu ca nhéan cua
Nguoi Tham Gia Sy Ki¢n, chu thé dit liéu khac trong qua trinh thuc hién giao dich mua V¢,
su dung Ma V¢, Vé dé tham du Su Kién.

Bang viéc trao cho chung toi thong tin c4 nhan cua minh dé tao tai khoan mua hang trén
CTicket, Ngudi Tham Gia Su Kién hoan toan dong ¥ Cong ty dugc quyen xur ly dbi véi Dix
liéu c4 nhan Nguoi Tham Gia Su Kién, va CaC chu thé dir lidu lién quan dén hoic thyc hién
giao dich mua Vé, sir dung Ma Vé, V¢, bao gom Dir liéu c4 nhan co ban va mot sé Dit liéu
ca nhan nhay cam, tuy thudc vao muc dich thu thap va xtr Iy néu tai Piéu VL nay, phu hop
v6i quy dinh cua phap luat. Néu Nguoi Tham Gia Sy Kién khong dong ¥ véi Chinh Sach
nay, Ngudi Tham Gia Sy Kién dimg cung cép cho chung toi bat ctr thong tin ca nhan nao
va/hoidc st dung cac quyén nhu duoc néu tai Muc 7 duéi day.

Cong ty bao luu quyén sira d6i, bd sung nham hoan thién ddi v6i Chinh Sach nay véo bat ky
thoi diém nao. Cong ty khuyén khich thanh vién thuong xuyén xem lai Chinh Sach Bao Mat

Thong Tin nay dé c6 duge nhitng cap nhat mai nhit dam bao thanh vién biét va thuc hién
quyén quan ly thong tin ¢4 nhan ctia minh.

Pham vi thu thip thong tin

Nguoi tham du su kién can cung cap thong tin nhu:

3.

Ho tép, dia chi thu qién tf{ (eme}il),qsé) Qién thoai, dia chi, thong tin dang nhap tai khoe}n
bao gom thong tin bat ky can thiét dé thiét 1ap tai khoan vi du nhu tén ddng nhap, mat khau
dang nhap, ID/dia chi dang nhap va cau hoi/tra 161 an ninh

Muc dich thu thap thong tin ca nhan

Chlng t6i thu thap thong tin ca nhan chi can thiét nham phuc vu cho cac muc dich:

- Don Hang (Pham vi thu thdp: chi tiét théng tin trén vé): dé xir Iy cac van dé lién quan

dén don dit hang cta thanh vién;

Duy Tri Tai Khoan (Pham vi thu thdp: ho tén, dia chi thu dién tir (email), s6 dién thoqi, dia
chi, théng tin ddng nhdp tai khoan bao gom théng tin bat ky can thiét dé thiét lap tai khodn
vi du nhw tén dang nhdp, mat khau dang nhdp, ID/dia chi dang nhdp va cdu héi/tra 1o an
ninh): dé tao va duy trinh tai khoan ctia thanh vién voi chiing t6i, bao gdm ca cac chuong
trinh khach hang than thiét hodc cac chwong trinh thuong di kém véi tai khoan ciia thanh
Vién;

Dich Vu Nguoi Tiéu Dung, Dich Vu Cham S6c Khach Hang (Pham vi thu thap: ho tén,
dia chi thu dién tw (email), sé' dién thoai, dia chi, théng tin dang nhdp tai khodn bao gom
thong tin bat ky can thiét dé thiét ldp tai khoan vi du nhie tén ding nhdp, mdt khau ding
nhdp, ID/dia chi ding nhdp va cdu héi/tra 1o an ninh): bao gdm cac phan hoi cho cac yéu
cau, khiéu nai va phan hdi cua thanh vién;

Ca Nhan Hoa (Pham vi thu thdp: ho tén, dia chi thu dién tir (email), s6 dién thoai, dia chi,
thong tin dang nhdp tai khodn bao gom théng tin bat ky can thiét dé thiét lap tai khoan vi du
nhu tén dang nhdp, mat khau dang nhdp, ID/dia chi dang nhdp va cdu héi/tra 161 an ninh):

Chung t6i ¢ thé t6 hop dit liéu dugc thu thap dé co mot cai nhin hoan chinh hon vé mot

nguoi tiéu dung va tir d6 cho phép chung toi phuc vu tot hon véi sy ca nhan hoa manh
hon & cac khia canh, bao gom nhung khong gidi han: (i) dé cai thién va cé nhan hoa trai



5.

nghi¢m cua thanh vién trén STMDT CTicket. (ii) dé cai thién cac tién ich, dich vu, diéu
chinh chung phu hop véi cac nhu cau duoc ca thé hoa va di dén nhitng ¥ tuong dich vu
moi (iii) dé phuc vu thanh vién véi nhitng gidi thidu, quang cao duoc diéu chinh phi hop
vO1 su quan tdm cua thanh vién.

An Ninh (Pham vi thu thdp: ho tén, dia chi thu dién tir (email), 6 dién thoai, dia chi, thong
tin dang nhdp tai khodn bao gom théng tin bat ky can thiét dé thiét ldp tai khoan vi du nhu
tén dang nhdp, mat khau dang nhdp, ID/dia chi ddang nhdp va cau héi/tra 1oi an ninh): cho
cac muc dich ngan ngua cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua khach hang
hodc cac hoat dong gia mao khach hang. Theo yéu ciu cua phap luat: tuy quy dinh cua
phap luat vao ting thoi diém, chang t6i c6 thé thu thap, luu trit va cung cip theo yéu ciu
clia co quan nha nudc ¢ tham quyén.

Bén thtr ba lién quan véi cac giao dich ciia Nguoi Tham Gia Su Kién, Cong ty s€ chia sé
nhirng thong tin cia Ngudi Tham Gia Sy Kién lién quan dén giao dich d6 cho bén thi ba
tuong ung, vi du Bon Vi T6 Chire Su Kién, d6i tac van hanh Sy Kién, .... Cac nha cung
cap ndy c6 thé tiép can nhirng thong tin ca nhan can thiét bao gdom tén, dla chi email, s6
dién thoai cua Nguoi Tham Gia Su Kién dé hoan thanh cong vi¢c, nhung khong dugc
quyén st dung cac théng tin c4 nhan d6 dé phuc vu cho muc dich khéc.

Theo yéu clu cla phap luat (Pham vi thu thdp: ho tén, dia chi thw dién tir (email), s6 dién
thoai, dia chi, théng tin ddang nhdp tai khoan bao gom théng tin bat ky can thiét dé thiét lgp
tai khoan vi du nhw tén dang nhdp, mdt khau dang nhdp, ID/dia chi dang nhdp va cdu
hoi/tra loi an ninh): tuy quy dinh cua phap luat vao tung thoi diém, ching t61 co thé thu
thap, luu trit va cung cap theo yéu ciu ctia co quan nha nudc cé tham quyén.

Str dung thong tin

Cung cép cac dich vu dén Nguoi Tham Gia Sy Kién.

Guri cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin gitra Ngudi Tham Gia Su Kién va
Cticket.

Ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung ciia Ngudi Tham Gia Su Kién hoac
cac hoat dong gia mao thanh vién.

Dich Vu Nguoi Tiéu Dung, Dich Vu Cham Séc Khach Hang: bao gém cac phan hdi cho céc
yéu cau, khiéu nai va phan hoi cua thanh vién;

Khong str dung thong tin ¢4 nhan cua Nguoi Tham Gia Sy Kién ngoai muc dich x4c nhén va
lién h¢ co lién quan dén giao dich tai Cticket.

Bén thtr ba lién quan voi cac giao dich cia Nguoi Tham Gia Sy Kién, Cong ty s€ chia s¢
nhirng thong tin cta khach hang lién quan dén giao dich dé cho bén thi ba tuong tng, vi du
Pon Vi T6 Chirc Su Kién, ddi tac van hanh sy kién, .... Cdc nha cung cap nay c6 thé tiép
can nhitng thong tin ca nhan can thiét cia Ngudi Tham Gia Su Kién dé hoan thanh cong

viée, nhung khong duoc quyén sir dung cc thong tin ca nhan d6 dé phuc vu cho muc dich
khéc.

Thoi gian luwu trir thong tin

Dir liéu ca nhan ctia Nguoi Tham Gia Sy Kién sé€ dugc luu trit cho dén khi c6 yéu cu huy bo hoac
tu Nguoi Tham Gia Sy Kién dang nhap va thuc hi¢n hiy bo. Con lai trong moi truong hgp thong
tin c& nhan Nguoi Tham Gia Su Kién s€ duoc bao mat trén may chu cua Cticket.

6.

Quyén tiép cin thong tin

Chung t6i s&€ khong cung cép thong tin c4 nhan cua khach hang cho bit ky bén th ba nao, trir mot
s6 hoat dong can thiét dudi day:



- Céc d6i tac 12 bén cung cap dich vu cho Céng ty lién quan dén thuc hién don hang va chi
gi6i han trong pham vi thong tin can thiét cling nhu ap dung cac quy dinh dam bao an ninh,
bao mat cac thong tin ca nhan.

- Cong ty c6 thé sir dung dich vu tir mot nha cung cp dich vu 13 bén thir ba dé thuc hién mot
s6 hoat dong lién quan dén STMDT CTicket va khi d6 bén thir ba nay co thé truy cap hoac
xu ly cac thong tin ca nhan trong qua trinh cung cap cac dich vu d6. Cong ty yéu cau cac
bén thir ba ndy tuan thit moi luat 18 vé bao vé thong tin ca nhén lién quan va cac yéu cau vé
an ninh lién quan dén thong tin c4 nhan.

- Céc chuong trinh c¢6 tinh lién Kkét, déng thyc hién, thué ngoai cho cac muc dich dugc néu
tai Muc 2 va luon ap dung cac yéu cau bao mat thong tin cd nhan.

- Yéu cau phap ly: Cong ty co the tiét 10 cac thong tin c4 nhan néu diéu d6 do luat phap yéu
cau va viéc tiét 16 nhu vay 1a can thiét mot cach hop 1y dé tuan thi cac quy trinh phép 1y.

- Chuyen giao kinh doanh (néu c6): trong truong hop sap nhép, hop nhat toan bo hoic mot
phan véi cong ty khac, ngudi mua s€ ¢6 quyén truy cap thong tin dugce ching toi luu trir,
duy tri trong d6 bao gdm ca thong tin ca nhan.

7. Chinh sira thong tin

Khach hang co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoac hiy bd thong tin ca nhan cua minh
bang cach diang nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin c4 nhan hodc yéu cau CTicket thyuc hién
viéc nay.

Khach hang c6 quyén giri yéu cau hodc nhd ban quan tri STMDT CTicket hd tro va cung cap lai
mat khau hoic tai khoan do quén mat khau hodc bi khéa do ddng nhap sai nhiéu lan bang cach goi
vé Hotline: 1900 636 686 hoic giri thong tin cdn hd trg qua email ctia ban quan tri Email:
chat@cticket.vn.

Khach hang ¢6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thir 3 dén Ban quan trj
cia STMDT CTicket bang cach goi vé Hotline: 1900 636 686 hodc gui thong tin can ho trg qua
email ctiia ban quan tri Email: chat@cticket.vn.

Khi tiép nhan nhiing khiéu nai ctia khach hang, Cong ty s& xem xét truong hop khiéu nai ma 16i
thudc vé Cong ty thi Cong ty s€ thuc hién viéc khac phuc hodc boi thuong cho khéch’ hang. Truong
hop 1061 thudc vé bon Vi To Chl'rc Su Kién Cong ty s€ lién h¢ voi Pon vi su lgién khac phuyc va tim
phuong an xur ly doi vo1 y€u cau cua khach hang. Tuy theo tung chinh sach boi thuong cua Don Vi
T6 Chure Sy Kién, Cong ty/ Cticket s& c6 chinh sach ho tro twong ng va cac chinh sach nay s€ hién
thi va dugc cong khai trén Cticket tai thoi di€m thu thap thong tin.

8. Pon vi thu thap va quén ly thong tin

Cong ty TNHH BeFinancial

Try s6 chinh: Tang 16, Toa nha Sai Gon Tower, 29 Lé Duan, Phuong Bén Nghé, Quén 1, Thanh
pho H6 Chi Minh, Viét Nam

Hotline: 1900 636 686
Email: chat@cticket.vn

9. Cam két bao mit thong tin

a. Thong tin ca nhan cua Nguoi Tham Gia Sy Kién trén CTicket dugc Website TMDT
CTicket cam két bao mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan ctua CTicket.
Vi¢e thu thap va sir dung thong tin cua mdi Nguoi Tham Gia Sy Kién chi dugc thuc hi¢n
khi c6 su dong ¥ ctia khach hang d6 trir nhitng trudng hop phap luat c6 quy dinh khac.
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b. Khong st dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thtr 3 nao vé thong tin ca
nhan ctia Nguoi Tham Gia Sy Kién khi khong ¢6 su cho phép dong y tr Ngudi Tham Gia
Su Kién.

C. Trong trudng hop méy chu luu trit théng tin bi hacker tan céng dan dén mat mat dir liéu ca
nhan Nguoi Tham Gia Sy Kién, Cong ty sé co trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan
chtrc nang diéu tra xu 1y kip thoi va thong bao cho Nguoi Tham Gia Sy Ki¢én duoc biét.

d. Bao mat tuyét ddi moi thong tin giao dich truc tuyén cua Nguoi Tham Gia Sy Kién bao gém
thong tin hoa don ké toan chung tir s6 hoa tai khu vuc dir li¢u trung tdm an toan cap 1 cua
CTicket.

Ban quan 1y CTicket yéu cau cic ca nhan khi dang ky 1a tai khoan, phai cung cdp day du thong tin ca
nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai, v.v... va chiu traich nhiém vé tinh
phap ly cua nhimg thong tin trén. Ban quan ly CTicket khong chiu trach nhiém ciing nhu khong
giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ciia Nguoi Tham Gia Sy Kién d6 néu xét thay tat ca
thong tin c4 nhan ciia thanh vién d6 cung cap khi ding ky ban dau 1a khong chinh xéc.



PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
VE BAO VE DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

Pitu 1. Cam két vé bao vé Dix liéu ca nhan

1.

Cac Diéu khoan va Diéu kién vé bao vé Dit liéu ca nhan cta Khach hang (sau day goi la:
“Piéu khoan va Diéu kién”) nay ap dung vai khach hang cua BeFinancial va bat ky c& nhan
nao c¢6 Dt liéu ca nhan dugc BeFinancial xur Iy (sau day goi chung la: “Khach hang”).

Céc Dbicu khoan va Diéu kién nay giai thich cac chinh sach sau day ctia BeFinancial lién
quan tdi bao v¢ Dir liéu ca nhan cua Khach hang:

a)  Loai Dir liéu ca nhan ma BeFinancial thu thap va cach thirc ma BeFinancial thu thap
Dit li€u ca nhan.

b)  Céch thic BeFinancial xir Iy Di liéu c4 nhan bao gdm nhung khdng gidi han cac hoat
dong nhu ghi, thiét 1ap, cau trac, luu trit, diéu chinh hodc sira doi, khoi phuc, tra ciru,
str dung, tiét 19, dong chinh hodc két hop, han ché, x6a hodc huy théng tin c4 nhan.

¢)  Céc bén nhan Di liéu ca nhan ma BeFinancial tiét 1.

d)  Chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan nay ciing hudng dan Chu thé dir lidu cach thirc
thue hién cac quyén lién quan dén Dit liéu ca nhan ctia minh.

BeFinancial cam két tuan thu cac nguyén tic sau trong qua trinh xu ly théng tin c& nhan”

a) Dir lidu c4 nhan ctia Khach hang va bat ky c4 nhan nao c6 Dit liéu ca nhan duoc
BeFinancial xir Iy dugc xir Iy mot cach hop phap, cong bang, minh bach va phu hop
v61 quy dinh phap luat &p dung.

b)  Dit liéu ca nhan cua Khach hang duoc thu thap véi muc dich cu thé, rd rang, hop phap
va s& khong dugc xtr Iy ngoai cadc muc dich da néu tai Piéu khoan va biéu kién nay,
phu hop v6i quy dinh phap luat ap dung.

c) Dt li¢u ca nhan cia KH dugc Iuu trir mét cach thich hgp va tong pham vi can thiét
nham muc dich xt 1y phit hop v6i quy dinh phap luét 4 dung.

d) Dirliéu ca nhan cua Khach hang la chinh xac, duoc cap nhat va céc dir liéu khéng chinh
xac lién quan dén muc dich xir 1y s& duoc x6a hodc stra kip thoi phu hop véi quy dinh
phap luat ap dung.

e) BeFinancial 4p dung cac bién phap k¥ thuat va to chirc phi hop véi quy dinh phap luat
&p dung nham dam bao tinh an toan cta Dt liéu ca nhan & murc thich hop, bao gdm cac
hién phap bao vé khoi so truy cép trai phép hodc bat hop phap Dit lidu ca nhan va su
pha hily, mat, thiét hai ngoai ¥ kién.

f)  BeFinancial ciing yéu cau cac ddi tac caa minh va cac bén lién quan tuan thu viéc bao
vé Dit lidu c4 nhan phi hop véi cac hop dong, van ban ky két v6i BeFinancial.



g) BeFinancial dam hao viéc bao vé Dir liéu c& nhan duoc thuc hién mot cach day da theo
Diéu khoan va Diéu kién nay va cac van kién, thoa thuan xac 1ap voi Khach hang.

Pitu 2. Loai Dir liéu c4 nhan dwoc thu thip va céc thire thu thap

1.

Loai Dir liéu c& nhan duoc BeFinancial thu thap: Dé BeFinancial c6 thé xir ly cac yéu cau
ctia Khach hang, c6 thé cung cap cac san pham, dich vu cho Khach hang ciing nhu tuan thu
cac quy dinh pha luat lién quan, BeFinancial c6 thé thu thap va xir Iy cac Dit liéu c& nhan co
ban va Dir li¢u cd nhan nhay cam sau day:

a)  Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co).

b)  Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nim chét hoic mat tich.

c)  Gidi tinh,

d)  Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam tri, noi ¢ hién tai, qué quan,
dia chi lién hé.

e)  Qudc tich.

f)  Hinh anh cta c4 nhan.

g)  Sb dién thoai, s chimg minh nhan dan, sé dinh danh c4 nhan, sé ho chiéu, sé gidy
phép lai xe, sb bién s6 xe, s6 ma sb thué ca nhan, sb bao hiém xa hoi, s6 thé bao hiém
y té.

h)  Tinh trang hon nhan.

i)  Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con céi).

j)  Thong tin vé tai khoan sb ciia c4 nhan; Dir liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir
hoat dong trén khong gian mang.

k)  Cac thong tin khac gin lién voi mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mot con
nguoi cu thé.

I)  Thong tin dugc thu thap ty ddng khi Khach hang st sung website, ung dung di dong
va cac phuong tién khac ctua BeFinancial nhu thong tin dia chi IP, cookies, ma thiét
bi, ...

m)  Quan diém chinh tri, quan diém ton gio.

n)  Tinh trang strc khoe va doi tu duge ghi trong hd so bénh &n, khong bao gom thong tin
vé nhom mau.

0)  Thong tin lién quan dén ngudn gbe chung tdc, ngudn gde dan toc.
p)  Théng tin vé dic diém di truyén duoc thira huong hoic co duge ciia ca nhan.
q)  Thong tin vé thudc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc riéng cua ca nhan.

r)  Théng tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc ctia ca nhan.



Y

u)

v)

Dit lidu vé toi pham, hanh vi pham t6i duogc thu thap, luu tritr boi cac co quan thue thi
phap luat.

Thong tin thong tin vé tai khoan/thé, thong tin vé giao dich ciia Khach hang theo quy
dinh cua phap luat lién quan.

Dit liéu vé vi tri ctia ¢4 nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi.

Dtr li¢u ca nhan khac lién quan dén viée cung cép san phém, dich vu cua BeFinancial
va phu hop véi quy dinh phép luat lién quan.

Céch thure thu thap va xtr Iy Dir liéu ca nhén:

a)

b)

BeFinancial v6i tu cach 1a Bén kiém sam va xtr 1y Dir liéu c4 nhan va cac Bén xir ly
Dit li¢u ca nhan ma BeFinancial st dung thong qua viéc thanh vién ctia BeFinancial,
nhitng nguoi dai dién cuia BeFinancial, cac don vi, ¢4 nhan c6 quan hé hop phap véi
BeFinancial c6 thé thu thap nhimg dir liéu nay tir Khach hang khi Khéch hang yéu cau,
dang ky, tim hiéu san pham, dich vu ctua BeFinancial hoic trong qua trinh BeFinancial
cung cap cho Khach hang, nhitng ngudi ¢6 lién quan bat ky san pham, dich vy nao caa
Khach hang va tir nhiéu ngudn da dang, bao gdm nhung khong gi6i han:

(i) Thong qua quan hé gitta Khach hang va chung t6i, vi dugj thong tin ma Khach
hang cung cép trong cic van ban ding ky hodc cac tai liéu hd trg giao dich, khi
Khach hang st dung cac san phén hodc dich vu cia BeFinancial, khi tham gia
cac khao sat, sy canh tranh va chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang.

(i) Thong qua lién hé trao d6i bang 15i ndi va vin ban ctia Khach hang véi chung
t61 va/hodc cac dai Iy duoc iy quyén cua ching toi.

(iii) Tu lGc nha cung cip, bén cung cap dich vu, dbi tac, thuwong nhan va cac bén thir
ba, bao gom nhung khdng giGi han: cac bén tu van khao sét, truyén thdng mang
xa hoi, tiép thi, bén hd tro co so ha te‘ing va cac bén thu ba lién quan dén hoat
dong kinh doanh ctia BeFinancial.

(iv) Thong qua cac tap tin dugc rao ra boi trang mang ma Khach hang truy cép
(cookie) hoac cac thiét bi/cOng cu gidm sat tuong tu.

(v)  Tirngudn cua bén thir ba, ma Khach hang dong y viéc thu thap hodc nhitng ngudn
ma viéc thu thap duoc pha ludt yéu ciu hodc cho phép.

Dé 1am 5, thong tin Khach hang c6 thé dugc thu thap thong qua cac dit liéu Khach
hang cung cip, théng qua yéu cau cua BeFinancial voi Khach hang hoidc do
BeFinancial ty thu thap hodc BeFinancial c¢6 thé dugc thu thap bai cac ngudn cung cép
thong tin, dugc khoi tao hoidc tong hop cling véi cac thong tin khac ma BeFinancial co
dugc.

BeFinancial chi thuc hién nhitng hoat dong thu thap Dir liéu ca nhan trong pham vi ma
phap luat cho phép nham phuc vu nhitng muc dich hop phap hodc nhitng muc dich ma



phap luat yéu cau. BeFinancial thu thap Dit liéu ca nhan nay vi mét sé Iy do bao gom
nhung khong gidi han: (i) cho muc dich ghi chép lai; (ii) tuan thu véi phap luat va quy
dinh ap dung; (iii) tuan thu cac quy dinh va chinh sach noi bg; (iv) tao diéu kién cho
viéc quan 1y, hd tro va phét trién san pham, dich vu hop phap; (v) hd tro muc dich bao
mat, phong ngira t6i pham va chong gian 14n; (vi) diéu tra hodc phat hién viéc str dung
trai phép, sir dung phi phap hodc lam dung cac dich vu, hé théng va tai liéu khac cua
BeFinancial.

d)  Tuy thudc vao muc dich xir Iy Dir liéu ca nhan, BeFinancial va cac Bén xtr 1y dir liéu
ctia BeFinancial str dung c6 thé ap dung cac cach thyuc xir Iy phit hop bao gdm nhung
khong gidi han cac phuong thuce xur 1y Dir liéu cd nhan ty dong, khong tu dong, cac
phuong thirc khac bdo ddm dugce yéu cAu vé bao vé dit liéu.

Pi¢u 3. Xir Iy Dir liéu ca nhan

1.

Muc dich xtr ly Dt li€u c4 nhan: BeFinancial va cac Bén xt 1y dir liéu cua BeFinancial st
dung co thé xu Iy Dt liéu c& nhan vé mét hodc nhiéu muc dich dudi day. Xt 1y Dir liéu cé
nhan dugc hiéu 12 mot hoic hoat dong tac dong toi Dir liéu c& nhan nhu: thu thap, ghi, phan
tich, xac nhan, luu tri¥, chinh sua, cong khai, két hop, ruy cép, truy xuét, thu hdi, ma hoa,
giai m4, sao chép, chia s¢, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hity Dit liéu ¢4 nhan hosc
cac hanh dong khac c¢ lién quan:

a) Dé danh gi4, xac dinh, tham dinh, phé duyét viéc cung cip san pham, dich vu theo cac
yéu cau cia Khach hang.

b)  Dé thuc hién cic nghia vu theo thoa thuan cho Khach hang.

¢) Dé phuc vu cho céac dich vu cham séc, giai quyét khiéu nai, khiéu kién cho Khach
hang.

d)  Dé phuc vu muc dich lién hé Khach hang; tiép thi truc tiép, gian tiép san pham, dich
vu t61 Khach hang; thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, doi qua, trao thudng.

e) bé nhap liu, kiém tra tinh déy du, chinh xac céc dir liéu ma Khach hang nhap cung
cép cho BeFinancial va/hodc nhap va hé théng.

f)  Dé cai thién, tang trudng, ca nhan hoa, c& biét hda cac san pham, dich vy cua ching toi
cung cp cho Khach hang.

g) Dé thuc hién cac nghia vu vé béo céo, tai chinh, ké toan va thué.
h)  Pé thuc hién cac hoat dong c6 muyc dich kiém toan, quan Iy rai ro va tuan tha.
i) Dé cung cip cho cé4c co quan, t6 chirc phi hop véi quy dinh cua phap luat lién quan.

j)  Débao vé hoic thuc thi cac quyén hop phéap cua BeFinancial, bao gdm cac quyén thu
phi dich vu (néu c6) cua BeFinancial.

k)  Dé thuc hién tuan tha voi cac thoa thuan, hop dong gitra BeFinancial véi cac bén khac.



I) Dé cung cdp cho cac nha cung cip. cac bén cung cap dich vu, cac bén ban cua
BeFinancial.

m) DE tao dir liéu, bao cao va thong ké, phan hoi cho chung t6i hodc cac bén thu ba khac
c6 lién quan cua BeFinancial hodc trén co s¢ yéu cau cua co quan cd tham quyeén.

n)  Dé tién hanh nghién ciru thi truong, khao sat va phan tich dit liéu lién quan dén bat ky
san phan, dich vu ndo ctia BeFinancial cung cap t6i Khach hang.

0) Dé phét hién, ngin ngira t6i pham va céc hanh vi vi pham phap lut.
p)  Dé thyc hién trach nhiém véi cong dong.

q) Dé thuc hién cac hoat dong khac co lién quan dén viéc cung cp, van hanh va quan ly
ctia BeFinancial ddi véi viéc cung cap san pham, dich vu cho Khach hang va/hoic dé
phét trién, nang cao, ting cuong viéc cung cap cac san pham, dich vu t6i Khach hang;
cac muc dich khac ma chiing t6i cho 1a phii hop tai timg thoi diém.

BeFinancial s& yéu cau sy dong ¥ cia Khach hang trude khi sir dung Dit liéu c4 nhan cua
Khach hang cho cac muyc dich khac ngoai cac muc dich da thoa thuan véi Khach hang tai bat
ky van kién nao cd dé cap t6i bao vé Dit liéu c& nhan va Khach hang da xac nhan Diéu khoan
va Diéu kién nay.

T6 chirc va ca nhan duoc xu Iy Dir liéu ca nhin va to chirc, ca nhan khac c6 lién quan: Dé
cung cap san pham, dich vu cho Khéch hang, dé quan Iy va van hanh cac san pham, dich vu
d6 ciing nhu phuc vu cac muyc dich nhu tuyén bd trén, BeFinancial c6 thé cung cdp Dir liéu
ca nhan cho Khach hang hodc Dit liéu c4 nhan cia cac bén lién quan dén Khach hang cho
cac Bén xur ly dit li€u sau day:

a) Céac co quan co thim quyén yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh caa phap luét.

b) Bat ky thanh vién nao thuéc BeFinancial; cac cong ty con, cong ty lién két, cong ty
thudc cung tap toan, h¢ sinh thai ctia BeFinancial dugc BeFinancial xac dinh.

¢) Bitky nha thau, dai ly, bén cung cép dich vu, c&c nha tu van hoic cac bén lién két, hop
tac cua BeFinancial bao gdm nhung khong gidi han nhu céc to chirc cung cap dich vu
vé hanh chinh, buu chinh, tiép thi, ban hang truc tiép, xir 1y dir liéu, cong nghé thong
tin, mé tinh, dich vu phap ly, nghién ctru thi truong, mé hinh hoa dir liéu, luu trir h so,
nhap lidu, giri tin nhan, giri thu dién tu, ...

d) Bt ky ngudi ndo dugc thdng béo, uy quyén, cho phép boi Khach hang.

Ngoai BeFinancial, cac cong ty, to chirc thanh vién, cong ty con ctia BeFinancial, dbi tac

chién luge cia BeFinancial c¢6 thé lién hé vi Khach hang vé cac san phém, dich vu ma

BeFinancial cho rang Khach hang c6 thé quan tim hodc mang lai vu dii, loi ich cho Khach

hang.

Chuyén Dt li€u c4 nhan ra ngudc ngoai: Nham thue hién muc dich xir ly Dt liéu c4 nhan

nhu thoa thuan voi Khéch hang tai Bidu khoan va Diéu kién nay va cac vin kién, thoa thun



da xac 1ap véi Khach hang, BeFinancial co thé chia s&, chuyén Dtr liéu ca nhan cua Khach
hang t6i cac bén thir ba lién quan cia BeFinancial va cac bén thir ba nay cd thé tai Viét Nam
hoic bat ky noi nao khéac. Khi thuc hién chuyén Dir liéu c& nhan ra ngudce ngoai, BeFinancial
s& yéu cau bén nhan dam bao an toan v6i Dit liéu duoc chuyén giao. BeFinancial cam két
tudn tha ddy da quy dinh, yéu cau tuan thu cta phap luat Viét Nam dé bao vé an toan Dir
liéu c& nhan cua Khach hang.

Thoi gian xu Iy Dt li€u ¢4 nhan: Tuy thudc tung hoat dong cu thé, Dix liéu c4 nhan c6 thé
duoc BeFinancial xtr Iy sau khi duoc cung cap, thu thap va két thic khi hoan thanh viéc xtr
1y phu hop véi muc dich thuc hién hodc cho dén khi Khach hang c6 yéu cAu x6a Dit liéu ca
nhan di cung cap.

Hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 thé xay ra: Viéc xtr Iy Dir lidu c4 nhan co thé gay
rai ro ro ri dir liéu hoac xu ly dir liéu khéng phu hgp. BeFinancial luén coi trong Dir liéu ca
nhan ctua Khach hang 13 tai san quy gia can bao mat do d6 BeFinancial ludn coi trong dam
bao an toan ddi v4i Dit lidu ca nhan ciia Khach hang. BeFinancial cam két &p dung cac bién
phéap bao v¢ phu hop va thuong xuyén xem xét, cdp nhat cac bién phap quan ly va ky thuét
xt Iy Dir liéu ca nhan cua Khach hang.

Pi¢u 4. Thong bao xir Iy Dir liéu ca nhan

Khéch hang xac nhan ring, bang viéc chap nhan Piéu khoan va Diéu kién nay, Khach hang
da dugc BeFinancial thong béo, d biét va dong ¥ vdi toan bd cac ndi dung can dugc thong
bao truocs khi Befinancial xur 1y Dt li€u ca nhan, chi tiét nhu néu tai Diéu 3 Diéu khoan va
Diéu kién ndy. Theo d6, BeFinancial khéng can thyc hién lai cac thdng bao nay trudc khi xtr
1y Dir li€u c& nhan cta Khach hang.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Khéach hang trong viéc bao vé Dir liéu ca nhan

1.

Quyén duoc biét va Quyén dong y: BeFinancial t6n tong quyén duoc biét va quyén dong ¥
ctia Khach hang dbi véi hoat dong xtr Iy Dit liéu c& nhan. C4c van ban, thong diép vé bao vé
dir lidu cing Diéu khoan va Diéu kién nay dugc BeFinancial cung cép va thong tin day du
t6i Khach hang dé Khach hang thé hién sy dong ¥ mot cach rd rang, khang dinh viéc cho
phép BeFinancial xur 1y dir lidu.

Quyén truy cap, cung cap Va chinh sira dir lidu:

a)  Trur trudng hop pha luat c6 quy dinh khac, Khach hang c6 quyén yéu cau BeFinancial
cung cép xac nhan vé Dit liéu c& nhan cua Khéch hang va /hodc yéu cau chinh stra Di
lidu c4 nhan cua Khach hang do BeFinancial dang nim gitt.

b) Dé bao dam an toan, viée truy cap, cung cap, chinh stra Dit lidu c4 nhan cua Khach
hang c6 thé dugc yéu cau thue hién theo hinh thire, quy trinh va tha tuc phd hop, Khach
hang vui 1ong thuc hién diy du yéu cau vé trinh tu, thu tuc theo thong béo cua
BeFinancial dé duoc hd tro.



d)

BeFinancial bang su nd Iic hop ly, s& tudn thu y&u cau cung cp, chinh stra Dir liéu ca
nhan ctia Khach hang trong vong 72 (bay muoi hai) gid ké tir khi nhan duoc yéu cau
hoan chinh, hop 1& va phi xt 1y lién quan (néu c6) tir Khach hang.

BeFinancial ¢6 toan quyén tir chdi quyén truy cap trong mot sd truong hop nhat dinh,
vi du khi BeFinancial khdng thé xac thuc dugc danh tinh Khach hang hoic khi Dit lidu
duogc yéu cau c6 tinh thwong mai, bi mat hodc trong truong hop BeFinancial nhan dinh
c6 su vi pham, du hiéu vi pham vé bao vé Dit liéu céa nhan.

BeFinancial co quyén cho phép Khach hang chinh stra Dit liéu c4 nhan theo yéu cau
hodc yéu cau Khach hang cung cdp thém hd so, tai liéu ching minh tinh xac thuc cua
dir liéu moi.

Quyén rut lai sy dong ¥, x6a dit liéu, han ché xir 1y dir liéu va phan héi xtr 1y dit lidu:

a)

b)

d)

Khach hang c6 thé rat lai sy dong ¥ ctia minh ddi v6i bat ky hodc tat ca hoat dong xir
ly dir liéu da thoa thuan véi BeFinancial; c6 thé yéu cau x6a dit liéu, han ché dir liéu
cling nhu phan ddi viéc xu 1y dit lidu.

Céc yéu cau cuia Khach hang sé& phai thuc hién theo miu vin ban dé nghi theo quy trinh,
thu tuc do BeFinancial quy dinh; cac yéu cau cua Khéach hang duogc tiép nhéan tai cac
dia diém hoidc phuong thtic theo quy dinh ctia BeFinancial ting thoi ky.

Khi Khéach hang ruat lai sy dong y ctia minh d6i v6i bat ky hodc tat ca cac muyc dich,
yéu cau xda dit liéu, yéu cau han ché dir liéu hodc phan déi xu ly dit liéu, tly thudc vao
yéu cau ctua Khéach hang, viéc thuc hién theo cac yéu cau nay cd thé 1am cho viée cung
cép san phérn, dich vu cua BeFinancial bi gidi han, han ché, tam ngung, hiy bd, ngan
can hodc bi cdm doan, tly timg trudng hop. BeFinancial khong chiu trach nhiém véi
Khach hang cho bt ky tn that nao phat sinh va cac quyén hop phap ciia BeFinancial
s& duoc bao luu mot cach rd rang dbi véi viée gii han, han ché, tam ngimg, hity bo, bi
ngin can hoic cidm doan do.

Trong nhiing trudng hop ma Dir liéu ca nhan do Khach hang cung cap cho BeFinancial
la diéu kién tién quyét cho viéc cung cip san pham, dich vy, cac yéu cau vé thu hoi sy
dong ¥, x6a dir lidu, han ché xtr 1y dir liéu ma Khach hang dua ra c6 thé duoc
BeFinancial xem 1a quyét dinh tir phia Khach hang cho bat ky méi quan hé hop dong,
thda thudn nao gitta Khach hang va BeFinancial.

Quyén khiéu nai, phan hoi khi ¢6 sy ¢6 hodc yéu cau phat sinh:

a)

b)

Khach hang c6 thé phan hoi, phan anh, khiéu nai t6i BeFinancial bat ky vi pham hoic
su kién nghi ngd vi pham vé bao vé Dit liéu c4 nhan ma Khach hang nhan biét dugc.
Khach hang c¢d quyén khiéu nai v6i co quan c6 thim quyén trong trudng hop
BeFinancial vi pham phap ludt 4p dung hién hanh lién quan dén bao vé dir liéu.

Nghia vu cua Khach hang:



a) Khach hang can thuc hién day du nghia vu vé bao mat Dit liéu ca nhan theo quy dinh
ctia phép luét. Trong d6, Khach hang luu y rang BeFinancial dwa vao Dit liéu c4 nhan
ctia Khéch hang dé cung cép san pham, dich vu dén Khéch hang. Theo d6, Khach hang
can bao dam réng tai moi thoi diém, thong tin, dir li¢u do Khach hang cung ca cho
BeFinancial 1a ding, chinh xac, diy du. Khach hang can cép nhat kip thoi tat ca thay
d6i d6i v6i cac Dir lidu c4 nhan da cung cip cho BeFinancial.

b)  Khach hang dong y rang viéc thuc hién yéu cau cua Chu thé dit liéu phu thudc vao kha
nang va hé thdng ctua BeFinancial.

Picu 6. Luu trir va bao mat Dir liéu ca nhan

1. Dt liéu ca nhan ctia Khach hang do BeFinancial luu trir s€ dugc bao mat. BeFinancial sé ap
dung cac bién phéap hop Iy dé bao vé Dit liéu c& nhan ctua Khach hang. Trong pham vi phap
luat cho phép, BeFinancial c6 thé luu trit Dir liéu ¢4 nhan caa Khach hang tai Viét Nam hoic
tai nudc ngoai, ké ca giai phap luu trir dién toan dam may.

2. BeFinancial luu trit Dit liéu c4 nhan ctia Khach hang trong khoang thoi gian can thiét dé
hoan thanh cic muc dich nhu thoa thuan véi Khach hang tai Diéu khoan va Piéu kién nay
va cé4c van kién xac 1ap véi Khéach hang trir khi thoi gian luu trit 1au hon dugc yéu cau hodc
cho phép bdi cac quy dinh phéap luat hién hanh.



TOi vdi vai trd | Chii thé dir ligu xac nhén rang:

1.

T6i tu nguyén dong ¥ cho Cong ty TNHH BeFianncial (“BeFinancial”) thu thap va thuc hién
cac hoat dong xu ly dbi véi Dit liéu c& nhan cua T6i. Toi da dugce BeFinancial cung cap day
du thong tin, hiéu va biét rd cac ndi dung sau:

a)  Loai D liéu ca nhan cua Toi dugc BeFinancial xtr 1y: Bao gé)m Dir liéu ¢4 nhan co
ban va Dit liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh caa phap luat. Chi tiét Dit liéu c& nhan
dugc xur Iy quy dinh tai Diéu kién giao dich chung vé bao vé dir liéu c& nhan cua Khéch
hang tai BeFinancial (“Piéu kién giao dich chung vé bio vé Dir liéu c4 nhin”);

b)  Muc dich BeFinancial xt ly Dt liéu ca nhan: Dir liéu ca nhan cua Toi duoc BeFinancial
xtr 1y dé phuc vu cho viéc cung cip san pham, dich vu cho Tbi, nhitng ngudi c6 lién
guan va cho cac muc dich nhu néu tai Diéu kién giao dich chung vé bao vé Dit liéu ca
nhan;

c)  Thong tin vé t6 chirc, c& nhan duogc xtr Iy Dit liéu c& nhan va céc to chic, ca nhan khéc
¢6 lién quan: BeFinancial va tiy thudc timg hoat dong xir 1y dit liéu, c¢6 thé bao gdm
co quan nha nudc, c4c to chirc va cac ca nhan lién quan khac, dugc phép xu ly dir lidu
theo hop dong, thoa thuan dugc thiét 1ap hop phap véi BeFinancial;

d)  Céach thirc xtr ly: BeFinancial &p dung cac bién phap xtr ly phu hop trén co sé bao dam
&p dung cac bién phap bao vé, bao mat phli hop trong qua trinh xir Iy, bao gdm ca viéc
bao vé trude cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu c& nhan nham kiém soét,
phong, chdng su mat mat, pha hily hodc thiét hai, hau qua phat sinh tir hoat dong xur ly
dir liéu;

e)  Hau qua, thiét hai khong mong muén c6 kha ning xay ra: Qua trinh xir 1y dit lidu c6
thé c6 nhitng hau qua va thiét hai khéng mong mudn phét sinh tir cac hanh vi vi pham
phap luat vé bao mat thdng tin, bao mat dit liéu, BeFinancial x4c nhén s& coi viéc thuc
hién cac bién phap bao mat dir li¢u phu hop la mot trong cac trach nhiém quan trong
nhét;

f)  Thoi gian bat dau, thoi gian két thuc xtr 1y dir liéu: Tuy thudc timg hoat dong cu thé,
Dit liéu c6 thé duoc BeFinancial xtr Iy sau khi dugc cung cép, thu thap va két thic khi
hoan thanh viéc xur Iy phu hop véi muc dich thuc hién.

Trude khi ddng y cho BeFinancial thu thap Dit liéu c& nhan, T6i di dugc BeFinancial thdng

béo, di biét va dong ¥ véi toan bod cac ndi dung can dugc thong bao trude khi xur 1y dir liéu

nhu néu tai Diém a Khoan nay. Theo dé, BeFinancial khong can thyc hién lai cac thdng bao
nay trugc khi xtr Iy Dir liéu ca nhan cua Toi.

T6i dong y rang, dé thiét 1ap cac méi quan hé giao dich ciing nhu dé cung cap san pham, dich

vu, BeFinancial s& can duoc T6i chia sé, cung cip va cho phép BeFinancial xu ly Dit liéu ca

nhan cta Toi. Theo d6, To6i hiéu va dong ¥ rang:

a)  Viéc thuc hién mot ) quyén ctia Chu thé dir liéu c6 thé dan dén viéc BeFinancial
ngimg, gian doan, han ché,... trong viéc cung cp san pham, dich vu cho Chu thé dit
lidu va cac bén lién quan. Cac quyén nay c6 thé bao gom nhung khong gidi han: (i)
khong ddng y cho BeFinancial xir ly Dit liéu c& nhan; (i) quyén han ché xur ly dir lidu;



(iii) thay ddi quyét dinh, rat lai su ddng Y, phan dbi viéc xur ly dit liéu, yéu cau xo4 dit
liéu,...;

b)  Viéc thay doi quyét dinh/rtt lai quyét dinh/phan dbi viéc xur ly dir liéu/yéu cau x0a di
liéu,... khong anh huong dén tinh hop phap cua viée xtr 1y dit liéu da duoc dong ¥
trude khi rat lai sy dong ¥ va khong thude truong hop phap luat khong cho phép.

Truong hop Tdi cung cdp Dir liéu ca nhan cua bat ky Chu thé dit 1iéu nao cho BeFinancial,

T6i bao dam rang T6i di duoc Chu thé dit liéu uy quyén hop 1¢ dé cung cép ciing nhu thay

mit Chu thé dir liéu dong ¥ véi toan bd ndi dung vé bao vé Dit liéu ca nhan ciia Chu thé dit

liu 6 pht hop v6i Khoan ndy. Toi cam két chiu trach nhiém va boi thudng cho BeFinancial
moi thiét hai phat sinh trong trudng hop vi pham cam két nay.

Dé lam rd, trong hoat dong x1r Iy Dir li€u c4 nhan cua Toi tai BeFinancial, To6i déng y rﬁng

viéc dé cap toi BeFinancial dugc hiéu 1a dé cap chung dén cac bén tham gia kiém soét, xu ly

Dit liéu ¢4 nhan cta Toi bao gdm nhung khong gi6i han: BeFinancial, Bén xur 1y dit liéu ca

nhan thay mit cho BeFinancial va cic t6 chirc, ca nhan lién quan khéc.

Céc van dé chi tiét vé bao vé Dir liéu c4 nhan duoc thuc hién theo (i) Diéu kién giao dich

chung vé bao vé Dit liéu c4 nhan do BeFinancial ban hanh va niém yét trén website

www.cticket.vn, (ii) Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu c4 nhan va cac van ban
phép luat lién quan.
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